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Cuidadores

2198 = 22w

Colaboradores De mulheres

29 32,4%

Horas anuais de De mulheres em
capacitagaoem cargos de lideranga
média por pessoa

ao ano

Pegada de Carbono
539 ktCOze em 2022

Dos fornecedores correspondem as
empresas dos Paises onde operamos

@i Plantas produtivas E====E Escritorios comerciais

@ 17 A 1,7%

Nacionalidades De pessoas com
deficiéncia

92%
de aumento de vendas o

digitais no modelo D2C Pequenos e
e 28% no B2C Médios

fornecedores
14 20/ Diminuicao do uso
I O e agua

Softys Contigo

2.‘[00 1.600 Pessoas atendidas de

Pessoas atendidas
diretamente do Softys Contigo em 2022

maneira indireta com iniciativas

© 0
Perfil de 25% 40%

idade Menores de 30 anos

Entre 30 e 40 anos

O )

25% 10%

Entre 40 e 50 anos Acima de 50 anos

Florescemos na diversidade

Colémbia Brasil
Orquidea Ipé

México
Dalia

@ Equador

Chuquiragua
Peru
Cantuta

Uruguai
Umbu
Chile
Copihue

Somos multilatinos e estamos
orgulhosos por isso. A cultura dos
Paises onde operamos faz florescer
a diversidade de nossa equipe.
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Mensagem do
Presidente do

Conselho de

Administracao

“Isso mudou nossas vidas", confessou héa algumas se-
manas um representante da comunidade indigena de Tekoa
Itakupe, localizada em pleno Sao Paulo, misturando o portugués
com seu idioma nativo, o guarani. No ano passado, como parte
do programa Softys Contigo que desenvolvemos em parceria
com a ONG TETO, um grupo de voluntarios de nossa empresa
no Brasil instalou cinco solugoes sanitarias completas e moder-
nas para eles. Essas solugoes incluem a autogeragao de gas por
meio do uso de biodigestores de tecnologia israelense.

Mudar, transformar e melhorar a qualidade de vida nao apenas
esta alinhado com nosso propésito corporativo, mas também
possui um significado profundo em um negocio que se concen-
tra em oferecer solugdes de higiene e cuidado pessoal. No am-
bito humano, muitos colaboradores que participaram dessas
iniciativas destacaram que momentos como esses confirmam
aimportancia e o impacto de nosso trabalho diario.

Porque além dos objetivos necessarios de rentabilidade e efi-
ciéncia que buscamos na Softys, estamos cientes do papel que
a sociedade espera das empresas, especialmente aquelas que
fornecem produtos essenciais para as pessoas. Na verdade,
nao somos organizagoes sem fins lucrativos. Estamos compro-
metidos com nossos acionistas e s6 podemos nos manter ao
longo do tempo por meio de operagdes rentaveis.

No entanto, nenhum desenvolvimento pode existiramargem da
sociedade em que estamos inseridos. Isso explica a importan-
cia de tornar a sustentabilidade parte central de nossa estra-
tégia de negocios, com foco na minimizagao dos impactos am-
bientais, geragao de valor social e implementacao de sistemas

internos de governanga para garantir o cumprimento dos mais
altos padrdes nessas areas.

Em nosso caso, isso significa adotar metas ambiciosas e
alcancgaveis em questoes ambientais, sociais e de trabalho,
alinhadas com as diretrizes corporativas da matriz, as Em-
presas CMPC. Ao mesmo tempo, contribuimos para enfrentar
desafios globais, como o exemplo do Softys Contigo diante
da falta de saneamento em um mundo onde 3,6 bilhdes de
pessoas nao témacesso a solugdes de higiene sequras(0OMS/
Unicef, 2022).

Lancada em maio de 2022, a iniciativa Softys Contigo nos per-
mitiu construir 127 solugoes sanitarias, algumas delas de uso
coletivo, mobilizando 680 voluntarios e beneficiando mais de
1.400 pessoas. Em 2025, nossa meta é alcancar 2.000 solugoes
nos oito paises em que a Softys opera, beneficiando mais de
30.000 pessoas.

Estamos muito satisfeitos com o primeiro ano da iniciativa,
especialmente devido a excelente receptividade de nossa
equipe, que se dedicou entusiasticamente a iniciativa, inclu-
sive com a participacao de suas familias. O desempenho da
ONG TETO tem sido muito destacado, mostrando a forca e o
compromisso de centenas de estudantes universitarios vo-
luntarios, que conseguiram contagiar nossa equipe com seu
entusiasmo e fortalecer cada vez mais nossa alianca. Nossa
motivagao em cuidar das pessoas também deve ser eviden-
ciada internamente, mantendo e promovendo um ambiente
de trabalho gratificante e sequro para nossos colaboradores.
Emboranossosindices de seguranga no trabalho tenham mos-

trado progressos continuos, reconhecemos que
devemos redobrar os esforgos para estabelecer
uma mudanga cultural e consolidar um ambiente
de seqguranca permanente para cada trabalhador.

Outra parceria relevante que comegou a render fru-
tos em 2022 é a colaboragao entre nossa marca Ba-
bysec e o programa global “Vroom”, da “Bezos Family
Foundation”, que fornece aos pais, maes e cuidado-
res conselhos simples para estimular o desenvolvi-
mento cerebral das criangas desde os primeiros dias
de vida. Gragas as mais de duas décadas de trabalho
da Fundagao CMPC em educagao, sabemos e teste-
munhamos o impacto significativo da estimulagao
precoce em criangas até os 5 anos.

A Softys e a Fundagao CMPC também mantém pro-
jetos de apoio e intervencao em escolas nos muni-
cipios de Puente Alto e Talagante, obtendo avangos
significativos na qualidade da educacgao para os vizi-
nhos de nossas plantas no Chile.

No @mbito operacional, e alinhados aos nossos objeti-
vos ambientais, gostaria de destacar as certificacoes
de Zero Residuos obtidas nas plantas de Gachancipa,
na Colémbia, e Pando, no Uruguai. Nesse aspecto, ain-
da temos progressos a fazer, especialmente no geren-
ciamento de lodos papeleiros na planta de Altamira, no
México. Essa planta estd empenhada em desenvolver
esforcos e planos concretos para sequir o caminho
das outras plantas da Softys, que ja alcangaram nossa
meta de enviar zero residuos para aterros sanitarios
até 2025. Também estamos avancando no plano de re-
ducao do uso de agua na fabricacao de papel.

Como mencionei anteriormente, esses esforcos
nao significam deixar de lado os objetivos do plano
de negocios. Pelo contrario, eles foram alcangados
emum ano especialmente ativo em termos de cres-
cimento organico e inorganico. Em 2022, a Softys
assumiu o controle da Carta Fabril, empresa com
operagoes nos estados de Goias e Rio de Janeiro,
no Brasil, consolidando nossa posigao de lideranga
nesse importante pais. Da mesma forma, em julho
de 2022, concluimos a aquisi¢cao das empresas On-
tex no México, que agora estao sob nosso controle.
Essa aquisigcao permitira que a Softys alcance uma
posicao de cerca de 30% no segmento de fraldas
no México.

Aproveito esta oportunidade para dar as boas-vin-
das as pessoas que se juntaram a Softys e convida-
-las a abragar plenamente o proposito de cuidado da
empresa, como podem ver nas paginas deste relato-
rio e vivenciar diariamente em seu trabalho.

Luis Felipe Gazitaa
Presidente do Conselho de Administracio da Softys
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1. Como o senhor vé nossos avangos com relacao
as metas de sustentabilidade?

Enrique Abnez Siguas, Peru.

Temos avangado de maneira muito relevante nareducao do uso
de agua, no manejo de lodos e estamos no comego no que tange
areducao de emissoes. No entanto, temos um longo caminho a
ser percorrido para atingir as nossas metas. Aqui € importante
continuar sendo muito consistente nos nossos planos, e, para
isto, o papel de cada lider da companhia & imprescindivel.

Um tema que nos causa profunda dor € o acidente fatal sofrido
por Sebastian Plattner, colaborador de uma empresa terceiri-
zada contratada na Argentina em agosto de 2022. Isso € ina-
ceitavel e nos causa profunda dor. Nao vamos cessar nossos
esforcos no sentido de reforcar e recapacitar a seguranca em
nossas plantas.

2. Em suas varias viagens pelos Paises da Softys,
0 que é que vocé mais destaca em termos de sus-
tentabilidade? Qual é a principal pendéncia?

Matias Sainz, Argentina.

Em cada viagem e sessao de trabalho, com as equipes das nos-
sas plantas, consigo ver uma maior consciéncia sobre a impor-
tancia da sustentabilidade de maneira integral. Cada dia enten-
demos melhor, aprendemos como gerenciar, o que devemos
fazer e 0 que nao devemos fazer. Vamos incorporando tecno-
logias, equipamentos, recursos para poder avangar de maneira
consistente e de maneira mais rapida. Falta muito, mas sinto
gue ja estamos tomando um ritmo tal que nos permitira cumprir
nossas metas.

A equipe fala
com Gonzalo

3.0 que é que nos agrega a diversidade na Softys?
Ja viveu essa experiéncia?

Santiago Giardello, Uruguai.

O fato de termos definido sermos lideres na América Latina nos
obriga a conhecer diferentes consumidores, entender culturas
distintas, enfrentar diversos mercados; portanto, o fato de ter
uma maior diversidade no interior da Companhia s6 nos enrique-
ce para consequir esse entendimento. No mundo em que vivemos
adiversidade é absolutamente fundamental e enriquecedora.

Pessoalmente, eu tenho que conviver nos nossos escritdrios com
Tomas, um advogado que € cego e se destaca pelo seu excelente
humor e boa disposicao. E inspirador.

4. 0 que é integridade para vocé? Pode nos dar um

exemplo?
Marcos Argandoiia, Chile.

Para mim, a maneira de atuar cotidianamente é absolutamente
fundamental. O comportamento de maneira integra no dia a dia
nos permite ter uma sociedade “saudavel” e, portanto todos temos
um melhor bem-estar e desenvolvimento. Ser integro, entre mui-
tas coisas, € ser “de uma palavra” e honesto. Se tem uma coisa da
qual tenho certeza € de que isto s6 traz recompensas na vida.

5. Agora que vocé é avd, como vive a experiéncia
neste sentido, trabalhando com marcas de cuidado?

Oscar Canta, México.

Antes de mais nada, posso comentar que nos tornarmos avos foi a
coisa mais maravilhosa que poderia ter acontecido comigo e com

minha esposa Marisol. E por isso que so devo agradecer todos o0s
dias a Virgem Santissima pelo maravilhoso presente que nos deu
e que espero que continue nos dando muitos netos (isso € um re-
cado para os meus filhos!). Devido a isto, percebo com muito mais
profundidade a importancia de poder deixar a eles um mundo me-
Ihor, uma sociedade de maiores valores, um Pais que |lhes ofereca
muitas oportunidades nas areas profissional e humana. Um mun-
do onde possam se realizar e serem muito felizes.

6. A Sepac ganhou a Copa Softys 2022. Se tivesse
que escolher um aspecto a ser destacado em par-

ticular, qual seria?
Martha Socha, Colombia.

Alguns aspectos que sempre me surpreenderam na Softys Se-
pac com sua disciplina operacional, a fome que tém de fazer as
coisas da melhor forma, o sentido de ajuda social, o desejo por
formar gente jovem, a humildade frente aos seus sucessos e 0
desejo de aprender com os outros. Cada vez que os visito, além
de sentir-me muito acolhido, sempre aprendo algo novo e isso é
muito enriquecedor. Estamos muito felizes por eles terem se so-
mado a nossa Equipe e sentimos que eles sao parte dela.

Gonzalo Derraidou
com co!j\boradores

7.0 que vocé sonha do Softys Contigo para o futuro?

Vinicius Pintinha, Brasil.

Um sonho em dois aspectos. O primeiro é externo e consiste
em poder melhorar a qualidade de vida de maneira relevante a
mais de 34.000 pessoas. E de maneira interna: ter podido de-
senvolver em muitos de nossos colaboradores um maior senti-
do de responsabilidade social.

8. Existe algo do ano de 2022 que vocé sempre

vai lembrar?
Valeria Borges, Sepac.

Quando visitamos uma comunidade em Sao Paulo, vi uma meni-
ninha da idade da minha neta, brincando na lama com agua suja.
Isso é inaceitavel! Ao chegar a sua casa conversei com seu pai,
gue comentou que todos os dias levanta as quatro da manha para
caminhar 45 minutos para chegar ao local onde vai bombear agua
para ver se nesse dia havera agua na sua casa. Impactou-me for-
temente. Hoje eu posso dizer que ele tem agua potavel em sua
casa gragas ao Softys Contigo. Essa € uma mudancarelevante na
qualidade de vida de toda essa familia e isso me emociona.
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Inovando,
para o seu

cuidado

L

Somos o que fazemos. Somos cuidado e somos higiene.
Somos sua familia e somos uma familia. Somos inovacao

e Somos experiéncia. Somos sustentabilidade e somos
responsabilidade. Somos parte do dia a dia de familias e
empresas em toda a América Latina e temos o compromisso
de acompanha-los em cada etapa de suas vidas.

Hoje e amanha.
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Somos

A Softys é lider na América Latina, com alma global. Trabalhamos para as pessoas,
buscamos solucées para seu cuidado, inovando com nossas marcas orientadas a
higiene de toda a familia, a limpeza de seus lares, e também ser parte de seus trabalhos
e industrias. Fazemos parte das Empresas CMPC, uma holding internacional com mais
de 100 anos de experiéncia na elaboragao de produtos sustentaveis, que produz com
recursos renovaveis por meio de trés unidades de negacio: A CMPC Celulosa, A CMPC
Biopacking e a Softys. (Conhega aqui mais informacoes sobre as Empresas CMPC).


https://www.cmpc.com/pt-br/
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Lideres

Multilatinos

Na Softys elaboramos e comercializamos produ-
tos de Consumer Tissue, Personal Care e Away
from Home, para dar o melhor cuidado que as
pessoas necessitam no seu dia a dia e em cada
etapa de suas vidas. Com esse objetivo contamos
com 22 plantas e 22 escritérios comerciais em
8 Paises da América Latina e Asia.

500 MILHOES

de consumidores
naregiao.

1° LUGAR

na participacao de mercado em
produtos para Consumer Tissue.

29 | UGAR

- De “market share” em Personal
Care (considerando a aquisigao
da Ontex no México).

- Fora do Lar (Euromonitor).

Equador
Escritorios, Planta e
CEDI em Guayaquil

Peru

Escritorios no Patio Panorama

Planta em Santa Rosa
Planta em Los Rosales
Planta em Canete
Planta em Arequipa
CDem Lima

CD em Arequipa

Chile

Escritérios Corporativos
Planta em Talagante
Planta em Puente Alto
Escritérios Softys Chile
Centro de Distribuicao RM

China
Escritério de Representacao

México

Escritério Ciudad de México
Escritorio Monterrey

Planta Altamira

Planta Garcia

Planta e CD Valle de México
CD El Jaral

Colombia

Escritorio Softys Colémbia
Planta em Gachancipa
Planta em Santander

Centro de Distribuicao em Tacancipa

Brasil

Escritorio na Vila Olimpia
Planta em Caieiras

Planta em Mogi das Cruzes
Planta em Anapolis

Planta em Pirai

Planta, escritorio e CD Sepac
Escritorios Sepac em Curitiba
Planta em Recife

Escritorio em Niteroi

Uruguai
Escritorios e Planta Pando

Argentina
Planta em Zarate

Escritorios e Planta em Tortuguitas

Planta em Naschel

19
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Nosso guia
de viagem

A Softys se sustenta em dois pilares fun-
damentais para qualquer empresa que
trabalha no dia a dia pensando no futuro:
uma estratégia solida e responsavel e
um compromisso permanente com nos-
sos clientes e colaboradores.

Visao

Na Softys buscamos desenvolver o maximo potencial, con-
seguindo uma rentabilidade “benchmark” por meio de mar-
cas inovadoras e do cuidado de nossos clientes, consumido-
res e colaboradores, fornecedores e parceiros estratégicos,
as comunidades que nos acolhem e nosso entorno, gerando
valor compartilhado e sustentavel.

Esta visdo se materializa em nosso Propésito Corporativo, o
gue nos mobiliza e orienta em nossas decisoes, agdes e manei-
ra de operar e nos permite inovar para o cuidado das pessoas.

Proposito

Legilardo, Pe

&

Desenvolver marcas que entreqguem o melhor cuidado que as
pessoas necessitam em seu dia a dia e em cada etapa de suas vidas.

ALICERCE SOLIDO

Estas diretrizes nos ajudam a avangar em nossos desa-
fios e articulam o comportamento de todos os membros

da organizacao com o foco na sustentabilidade com que meio ambiente.

@ Inovacao

...... em qualidade

Inovamos no processo e estratégias, co-
locando énfase na melhoria continua no
ambito tecnologico, pessoal e em torno
das necessidades dos consumidores.

Compromisso com
a sustentabilidade

Cuidamos que todas as nossas acoes este-
jam dentro do marco do respeito ao entor-
no, dentro de um robusto gerenciamento
de ambito ambiental, social e econémico.

abordamos o trabalho, na cadeia de fornecimento, no
relacionamento com as comunidades e na protecao do

@ Acessibilidade e
=Y proximidade para
as pessoas

Preocupamo-nos de estarmos sempre
proximos e disponiveis para as pessoas
e suas necessidades, em todos os locais
onde elas estejam e num valor conve-
niente a sua possibilidade.

2
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Por isso buscamos entregar a eles uma
experiéncia Unica, sob nossa proposta
de valor ao colaborador. “Cuidamos
do que amamos, fazendo o que cuida
das pessoas”. Fundada nos valores de
nossa cultura, esta declaracgao define o
CUIDADO com o principal valor que guia
0 comportamento da companhia no
seu dia a dia. Baseada em cinco COM-
PROMISSOS diferenciadores, esta pro-
posta identifica o nosso trabalho em
cada uma das geografias e fungoes nas
quais estamos presentes.

©

Cuidado: O que nos guia e nos inspira é o cuidado com as pessoas, N0SS0s
colaboradores, consumidores, clientes e o cuidado com o0 nosso entorno.
Acreditamos que por meio do cuidado sao abertas novas oportunidades que
permitem transformar vidas.

Confianca: Acreditamos e confiamos no talento e na capacidade de todos
e cada um dos integrantes de nossa equipe, e geramos entornos que nos
permitem ressaltar esse potencial. Colaboramos entre nés e trabalhamos
em equipe, porque juntos somos mais.

Transcendéncia: Trabalhamos para dar valor sustentavel ao negdcio, sa-
bendo que em cada esforco e agao, estaremos cuidando do futuro, hoje.

Conquista e Exceléncia: Somos pessoas de acao, em busca da exceléncia,
e nos encanta fazer o que fazemos. Somos corajosos para assumir riscos,
sempre a partir da agilidade e disciplina, abrindo espagos para a inovagao
e a criatividade.

Integridade: Honramos nossa histéria e atuamos de maneira integra e
transparente sempre.

Plano de Negocios
2020-2023: Roteiro

Todas essas diretrizes nos traduzimos em 2020, num roteiro entorno, e gerar valor sustentavel para os clientes e acionis-
de trés anos com o qual aspiramos alcancar o maximo desem- tas com uma rentabilidade eficiente e alta presenga regional
penho, cuidar de nossos colaboradores, consumidores e do de nossas marcas.

C) MARCAS:
Construir marcas que
gerem valor.

Maria Fernanda e Ilse, Méxiceo:

SOmMos NosSsSos

8
&=® CULTURA: 28, GO-TO-MARKET:
Viver uma cultura que inspire o Executar com paixao o ponto
maximo desempenho. de venda.

J
£/
/’ COMPETITIVIDADE:
Fomentar nossa disciplina e
agilidade para ganhar.

- SUSTENTABILIDADE:
Potencializar a capacidade parauma
gestao responsavel nos ambitos ESG
(Ambiental, Social e Governanca).

22 23
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Nossos

negocios

Consumer Tissue:
em sua vida, em seu lar

Estamos nos lares e nas cozinhas, nas mesas, nos banheiros da
América Latina, todos os dias. Temos orgulho de ser parte da
vida diaria das familias, por meio de produtos elaborados a par-
tir de papel tissue, material com origem em fibras virgens e re-
cicladas que desenvolvemos e comercializamos para satisfazer
as necessidades e cuidado de todos os consumidores.

Neste leque de solugdes destacam-se o papel higiénico, guar-
danapos, lencos, faciais e papel toalha.

Caracterizados por sua alta qualidade, suavidade, absorcao e
grande rendimento nas tarefas de higiene e limpeza, tanto das
familias como do lar, nossos produtos sao colocados a dispo-
sicao do mercado por meio de supermercados, armazens, fei-
ras, atacadistas e varejistas, farmacias e por meio do canal de
e-commerce.

Principais inovagoes em 2022

Produto ou processo

Descricao

Os produtos Consumer Tissue da Softys estdao presentes em
toda a América Latina com quatro marcas de carater regional:

@ @ Noble

Em alguns mercados especificos, também sao comerciali-
zados com marcas locais:

Elite Relangamento da marca em suas distintas categorias em toda a regiao.

Lengos Faciais

Relevo molhado para papéis no Peru e no Chile

Eliminagao do plastico nas caixas destes produtos.

Essa tecnologia melhora as caracteristicas de absorgao das toalhas e papel higiénico,

dando-lhes uma nova textura e um melhor rendimento.

2 NG

osé Juan (filhos de Lacia) ",

_ Uruguai. -

.-

Personal Care: em sua vida, com
vocé e com toda a sua familia .

Também nos orgulhamos de acompanhar as pessoas desde an-
tes que deem seus primeiros passos até os ultimos dias de uma
velhice cuidada. Desde o primeiro momento da vida, até aidade
adulta, colocamos a disposigao dos clientes e consumidores de
toda a América Latina produtos de cuidado infantil, adulto e fe-
minino que garantam maxima protecao em cada etapa da vida
dessas pessoas.

Reconhecidos por sua exceléncia e autonomia, entre estas so-
lucoes se encontram fraldas, absorventes femininos e produtos
paraincontinéncia, todos os quais se distribuem em supermer-
cados, atacadistas, varejistas, farmacias e canais de distribui-
cao de e-commerce, entre outras plataformas.

Principais inovacoes em 2022

Producto o Proceso

Descrigao

As marcas de cuidados pessoais da Softys estao presentes em
toda a América Latina com trés marcas regionais: Babysec, La-
dysoft e Cotidian.

Além disso, em mercados especificos, contamos com marcas
locais. Por exemplo: Bebex, Brazil Plus e Soft Dreams.

Lancamento de fraldas de bebé tipo Pants

Oferecem mais comodidade e ajuste e apresentam maior facilidade de troca.

’.
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Away From Home:
em sua vida, em todo lugar

Porque a higiene e o cuidado também vivem fora de casa, ofe-
recemos bem-estar a empresas e instituigoes, apoiando-as no
cuidado de quem faz parte delas.

Destacadas por seus atributos de qualidade, seguranga, inova-
cao e eficiéncia, as solugdes de Away from Home se distribuem
por meio de uma robusta rede logistica que garante um atendi-
mento eficiente, confidvel, oportuno e conveniente a hospitais,
clinicas, hotéis, escritérios, aeroportos, centros comerciais,
restaurantes e estabelecimentos educacionais, entre outros
clientes institucionais, compreendendo tanto o setor publico
como o privado.

Principais inovagoes em 2022

Produto ou Processo Descricao

Dispensers 100% reciclados.

Entre esses produtos se encontram papel higiénico, toalhas
de papel, lencéis médicos, sabonetes, dispensers, alcool em
gel, linha de limpeza e mascaras de protecao tipo cirurgicas.
Hoje, mais do que nunca, o cuidado e a higiene sao construi-
dos em conjunto.

Esta unidade de negécios dispoe de uma marca de carater re-
gional por meio da qual se comercializa em toda aregiao, a Elite
Profissional. Da mesma maneira, conta com a Rendipel, uma
marca que oferece rendimento e economia.

Lancamento regional.

Fortalecimento do portfolio de produtos elaborados Langamento da Linha Econatural em toda a regiao.

com fibras recicladas.

Matias,
da Argentina.

Nossas trés areas de
negocios nos permi-
tem materializar o
cuidado das pessoas
em seu dia a dia e em
cada etapa de suas
vidas. Temos orgulho
e constitui um enor-
me desafio ter a pos-

sibilidade de ofere-
cer esse cuidado.
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Sustentabilida- (oo .4
de Financeira g MUSS2774.505

; VALOR ECONOMICO GERADO

(Receita anual)

USS USS USS
2.115 MM 755 MM 1.015 MM Valor Econémico Distribuido

Saldo e beneficios colaboradores MUSS 331.192
Vendas EBITDA Patrimonio Custos de exploracao MUSS 1.998.398
"'26:3% em cresceu= 20,7% "'2'~9°/° em Outros gastos de administracéo MUSS 337.869
relacao a 2021 em relacao a 2021 relacao a 2021 Pagamento a fornecedores de recursos financeiros MUSS 118.459
Pagamentos ao Estado (Impostos) MUSS 11.461
USS USS Investimentos na comunidade MUSS 710

Divida (passi i 3

passivos) Ativos MUSS 23.584 e

+49,4% em relacao a 2021 +30,4% em relacao a 2021 . ﬁ\

VALOR ECONOMICO RETIDO

| Do esirﬁtér o de/Caieiras, qunsil.

- A MUSS 11,640
A " ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DE ESTADOS

sendo MUSS 7.354 corresponde a incentivos fiscais e créditos fiscais e
MUSS 4.286 a assisténcia financeira das agéncias de crédito a exportacao.
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Propriedade
e Governanca
Corporativa

A Softys é uma Sociedade Andnima Fechada 100% pertencente as Empresas CMPC.
Seu 6rgao maximo de governancga corporativa é o seu Conselho de Administragao,
integrado por sete membros:

Luis Felipe
Gazitaa Achondo
Presidente

Maria Laura Francisco Bernardo
Santos Tarnow Ruiz-Tagle Edwards Matte Izquierdo
Diretora Diretor Diretor

Jorge Pablo Washington
Larrain Matte Turner Gonzalez Williamson Benaprés
Diretor Diretor Diretor
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Funcionamento do Conselho
de Administragao

» Relne-se uma vez por més de maneira ordinaria.

» Reune-se de forma extraordinarias sempre

que requerido.

» Comparecem as sessoes do Conselho de Adminis-
tracao o Gerente Geral, o Gerente de Administragao e
Finangas Corporativas e o Gerente Juridico, Assuntos
Corporativos e Sustentabilidade e os executivos que
apresentam os diversos temas a serem tratados em
cada sessao.

» Os membros do Conselho de Administragao se reu-
nem periodicamente com o Gerente Geral, os Geren-
tes Gerais de cada Pais e os Gerentes Corporativos.

Comité de Conformidade
da Livre Concorréncia

Operade acordo com o disposto nasentencan2160/2017
do Honoravel Tribunal da Livre Concorréncia do Chile.
Sua funcao é zelar pela conformidade com alivre con-
corréncia na companhia. Esta presidido pelo diretor da
Softys, Washington Williamson Benaprés e o integram a
diretora da CMPC, Cecilia Facetti de Savoldi, o Fiscal da
CMPC, Rafael Cox e o Gerente Juridico da Softys, Cris-
tobal Somarriva. Reporta ainstancia a Oficial de Confor-
midade da Softys, Mittsy Valenzuela.

Marieli,
México.

« Em 21 de outubro de 2022, os membros
do Conselho de Administracao da Softys
foram capacitados em “Aspectos Inova-
dores e tendéncias do Direito de Con-
corréncia”’, por parte dos trés advogados
especialistas em Livre Concorréncia:
Mario Ybar, diretor da Pratica de Livre
Concorréncia em Garrigues, Chile; Susa-
na Cabrera, sécia da Garrigues Espanha e
Pablo Trevisan, socio do escritorio Trevi-
san Argentina.

- Da mesma maneira, existem Comités
formados por executivos da Softys, entre
0s quais se encontram o Comité de Exce-
|éncia, de Sustentabilidade, de Riscos e
de Incluséo e Diversidade.

- Para a gestao dos riscos corporativos,
incluindo aqueles que se vinculam com
matérias de Sustentabilidade, a Softys
opera no marco do Programa de Gestao
de riscos de sua matriz CMPC. Baseado
nos padrdes ISO 31.000 e COSO ERM, bem

Pilares do Programa de Gestao de Riscos da CMPC

Principios:

Fornecem orientagao sobre as
caracteristicas de uma gestao
de risco eficaz e eficiente, co-
municando o seu valor e expli-
cando sua intencgao e propaésito.

Neste contexto, durante 2022, a Sof-
tys focou seu trabalho neste ambito na
construcao e socializagado de seus indi-
cadores de risco, o que contribuiu para
uma maior conscientizagdo por parte
dos colaboradores a respeito do apetite
por risco da companhia e da necessidade
de que cada um assuma um papel prota-
gonista na gestao dos riscos associados
as suas fungoes, sempre alinhado ao que
estabelece o Conselho de Administracgao.

Com o fim de aprofundar o conhecimen-
to e o compromisso dos colaboradores
em matéria de gerenciamento de riscos,
em 2022 a Softys lancou a campanha

Governanca:

Estabelece a estrutura de gover-
no que a companhia dispde para
implementar e manter a gestao
de riscos, incluindo os papéis e
responsabilidades.

“Vocé tem o controle”. O objetivo espe-
cifico desta acao foi conscientizar as
equipes a respeito da importancia tan-
to de cumprir com os procedimentos
vigentes, como o de identificar riscos
associados as suas funcgoes, para assim
tomar medidas preventivas que permi-
tam evitar que os riscos se materializem
ou diminuir seu impacto.

Como parte desta atividade, foi desen-
volvido, também, o curso de Gestao de
Riscos, cujo proposito foi capacitar aos
colaboradores nas definicdes e aspectos
gerais deste trabalho da Softys.

G)

como nas melhores praticas internacio-
nais, este programa se desenvolve sobre a
base dos trés pilares fundamentais:

Metodologia:

Corresponde a um conjunto de
elementos que sao executados
para implementar a gestao de
riscos, por meio de um ciclo de
riscos 1ISO 31.000

Em 2022, a Softys
desenvolveu a
campanha de
sensibilizagao em
gestao de riscos “Vocé
tem o controle” que
alcancou mais de
4.000 pessoas.
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0 amanha depende de todos nés hoje. Cada dia

~ trabalhamos pensando no futuro do planeta e de cada
pessoa. De quem acompanhamos com nossos produtos e
das comunidades onde trabalhamos. A sustentabilidade
€ uma construcao coletiva, feita de padroes de
primeiro nivel, inovacao e, principalmente, de sonhos
compartilhados. &
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Estratégia de

sustentabilidade

A Softys conta com uma estratégia de Sustentabilidade, por meio da qual busca poten-
cializar o valor que agrega ao seu entorno e aos grupos de interesse.

Desenhada no marco das diretrizes de sustentabilidade
da CMPC, e com o proposito de materializar a promessa
da companhia de “fornecer o melhor cuidado para um
melhor amanha”, esta estratégia estabelece as linhas
de trabalho que a Softys ira priorizar para abordar seus
temas materiais nos ambitos ambiental, social e de go-

vernanca(ESG). Estes sao:

Cuidando de nés, para cuidar de vocé: existimos para as pes-
soas, as acompanhamos e cuidamos em seu dia a dia, e em
cada etapa de sua vida, cuidado que comeca por nossos cola-
boradores e colaboradoras.

Em seu dia a dia e em cada etapa de sua vida: para fornecer
o melhor cuidado a nossos clientes e consumidores, nos ba-
seamos em principios éticos e transparentes, que sob procedi-
mentos e protocolos concretos de qualidade e inovagao propor-
cionam relagoes duradouras e de confianca.

Impactos positivos em nossa cadeia de
valor: somos responsaveis pela pegada
gue geramos. Por isso trabalhamos com
todos os atores de nossa cadeia de forne-
cimento para contribuir ativamente para
areducao e eliminagao dos impactos que
causamos ao planeta.

Aliados no desenvolvimento das comu-
nidades locais: buscamos gerar um rela-
cionamento proativo, préximo e de con-
fiangca mutua. Para isso, potencializamos
o desenvolvimento de nossas comunica-
¢coes locais por meio de planos e projetos
que lhes entreguem o melhor cuidado..

0 MELHOR
CUIDADO
PARA UM-
MELHOR
AMANHA desenvolvimento das [

&2

Com vocé em seu diaadiaeem
(ELENIETEX: CRTERY

Conquista e Excelent?

* Historia da Foto:

o5, Q0

Cuidando de nés para
cuidar de vocé

Aliados no

comunidades locais
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Como cumprimos nossa
estratégia de sustentabilidade

Nossa Estratégia de Sustentabilida-
de esta associada a dois tipos de in-
dicadores de conformidade:

« As metas ESG da organizagao con-
sideradas para cada um dos pilares
da Estratégia.

« Os KPI contemplados para a gestao
de riscos prioritarios das Empresas
CMPC.

0 detalhe e os avancos alcangados pela empresa em cada um destes compromissos
podem ser verificados no segundo bloco deste Relatorio de Sustentabilidade.

Esses objetivos, também, se complementam sob o olhar da melhoria continua que
materializa a empresa em seus processos de relatoria, divulgagao, posicionamento e
visibilidade em matéria de sustentabilidade.

Parte destes indicadores e metas esta integrada nos planos anuais de trabalho de al-
guns dos executivos principais da companhia, portanto, o seu descumprimento tem
um impacto na avaliagao de desempenho e na remuneracao dos referidos gerentes.

Originalmente elaborada para o periodo de 2020-2023, a Estratégia de Sustenta-
bilidade da Softys sera submetida no proximo ano ao processo de atualizacao. O
objetivo da companhia com essa revisao € alinha-la com uma atualizacao do estudo
de materialidade desenvolvido durante o ano de 2022.

Resumo da gestao de
sustentabilidade em 2022

Em 2022, os desafios ambientais em meio aos quais opera a
companhia se somaram as metas associadas ao programa Sof-
tys Contigo, apds a aprovacao desse projeto de investimento
social e as de relacionamento comunitario. Estes indicadores
fortaleceram e direcionaram de uma melhor forma o trabalho
no ambito social contemplado na estratégia.

A estes avangos, tém que se agregar uma maior especificagao
introduzida aos KPI de conformidade para a prevencgao de dimi-

nuicao dosriscos ESG da companhia, o que permitiu aportarum
olhar de risco mais robusto no gerenciamento de sustentabili-
dade na Softys.

Neste contexto, alguns dos principais avangcos da gestao de
sustentabilidade da empresa em 2022, em cada um dos pilares
da estratégia foram os seguintes:

PILAR

Aliados no desenvolvimento
das comunidades locais

\%

Cuidando de nés para
cuidar de vocé

\%

Em seu dia a dia, e em cada
etapa de sua vida

\%

AVANGOS DESTACADOS

Impactos positivos na
cadeia de valor

\%

« Nova politica de Relaciona-
mento Comunitario da Softys.

« Aprovagao e implementagao
do Plano de Relacionamento
Comunitario das plantas de
Santa Anita (Peru) e Caieiras
(Brasil).

« Implementacao do Softys
Contigo como projeto de in-
vestimento social no Chile,
Brasil, Equador, México e
Peru; e ativagao do programa
de voluntariado corporativo
nesses 5 Paises.

« Pesquisa de experiéncia dos
colaboradores com uma taxa
de resposta de 87% e um re-
sultado de 82 pontos de um
total de 100.

- Redugao de 30% no indice
de Frequéncia (IF) e em 25%
na quantidade de colaborado-
res proprios acidentados em
comparagao com 2021.

« Planos para promover a cul-
tura da conformidade e a re-
latoria de fatos que se distan-
ciam dela.

« Extensao do processo de
gestao de desempenho ao
segmento “Operarios” no Chi-
le, Peru e Coldmbia

« Alianca entre Babysec e
Vroom para compartilhar com
pais e maes as recomendacoes
orientadas e a estimulagao
precoce dos bebés.

» Elaboracao do proposito de
Cotidian, cujo lancamento foi
realizado em margo de 2023.

» 500 projetos de inovacao fo-
ram apresentados pelos cola-
boradores na quarta versao do
Softys Innovation Challenge.

« Melhorias no indice de Satis-
facao (IE)em nossas trés linhas
de negocios.

« Certificacao Lixo Zero obti-
da nas plantas de Guayaquil
(Equador) e Pando (Uruguai),
gue se somam a planta de Ga-
chancipa que ja contacom ela.

» Programa de reciclagem de
mascaras cirurgicas no Chile
gue conseguiu recuperar b5 to-
neladas de plastico.

« Funcionamento da caldei-
ra de biomassa na planta de
Caieiras(Brasil).
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Aporte

aos ODS

Por meio de sua Estratégia de Sustentabilidade, a Softys também busca articular e
fortalecer sua contribuicao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) da
Agenda de 2030 da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU). Em 2022, com relagao aos
seus desafios corporativos, a companhia alcangou as sequintes conquistas:

AVANGOS NOS 6 0DS PRINCIPAIS

SAIDEDE Meta: Implementar 2.000 solugdes de

agua e saneamento saneamento na
—/\/\/\Q América Latina até 2026, em alianga

coma T TETO.

Foram construidas 127 solugdes de dgua, saneamento e higiene
em cinco Paises da América Latina; 71 solucdes sanitarias, 17
lavatorios de maos comunitarios e 39 solucoes de dgua segura.

AauhNPAE Meta: Reduzir em 40% nosso uso
industrial de 4gua em 2025

L

Registramos um uso de &gua industrial de 17,59 m® por tonelada
e totalizamos um avango de 89% rumo a meta de 2025.

Meta: Aumentar a proporgao de mulheres IGUALDADE
em50% até 2025, e incrementar a propor-
¢ao de mulheres em cargos de lideranca gl

em 50% até 2025 em relacao a 2019.

Ao término de 2022, a Softys contava com uma participacao
feminina de 22,3%. Na mesma data, as mulheres ocupavam na
companhia 32,4% dos cargos de lideranga.

Meta: Ser uma empresa zero residuos 1 e
industriais para aterro até 2025.

O

Geramos 298.767 toneladas de residuos, com isso totalizamos
um avancgo de 27% em relagao a nossa meta.

(kR Meta: Reduzir em 50% nossas emissoes
de GEE, diretas e indiretas até 2030.

4

Registramos 539 ktCO,e de emissdes de GEE, o
que totalizamos um avancgo de 32,9% em relagao
anossa meta de 2030.

PARCERIAS . .
1 [/ 1ot Meta: Desenvolver anualmente aliancas

que contribuam para o desenvolvimento
@ sustentavel, alinhadas com nosso propési-

to de cuidado.

Em 2022, a Softys incorporou o capitulo local do Pacto Global, or-
ganizagao que promove a incorporacao a gestao das empresas de
10 principios relacionados com o respeito aos direitos humanos,
as boas praticas trabalhistas e o cuidado ambiental.

42

COMPROMISSOS QUE APORTAM
INDIRETAMENTE A OUTROS 6 0DS

Alcancgar 2,5% de inclusao de pessoas com
necessidades especiais em relacao ao total
dos colaboradores até o ano de 2025.

15 (s Conseguir atingir 100% de certificacao

FSC nacadeiade custodiaaté oanode 2025

Reduzir o plastico com o langamento do
Elite Zero e programa de reciclagem de
mascaras cirurgicas no Chile.

e Implementagcao do programa Softys

. Contigo em todos os Paises onde ope-
|!!|l ramos.

Mudanca nos contratos
de energia pela ERNC no
Chile e no Peru.

g e Reduzir o indice de Fre-

CRESCIMENTO ECONOMICO

guéncia a 3,0 ao ano em
/\/i 2023 eal,6em?2025entre
‘I trabalhadores diretos e
contratados terceirizados
e alcancarzero fatalidades
em todas as operagaes.

Tahiase, Brasil.
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% Historia de uma foto:

Nao ha
cuidado sem
comunicacao

A gestao da sustentabilidade da Softys se desenvolve no marco de um modelo de
comunicacao continua e horizontal entre a companhia e seus grupos de interesse.
Isto nao s6 nos possibilita manter informados aos acionistas sobre 0 andamento dos
negocios e programas, como também nos permite receber de todos esses atores 0
feedback que enriquece nosso desempenho.

Focada nos temas de interesse comum, esta interagcao se ma-
terializa por meio de diversos canais de dialogo, cujo funciona-
mento é tanto de carater permanente como perioddico.

Com a ambigao de crescer nesse intercambio, em 2022, a
CMPC desenvolveu um Estudo de Materialidade, que envolveu

a aplicacao de uma pesquisa a clientes, fornecedores, comuni-
dades e colaboradores da Softys. Este processo, que orientara
a nova Estratégia de Sustentabilidade da matriz, representa
um dos exercicios de feedback mais robustos que nossa com-
panhia ja realizou.
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untos
cuidamos

melhor de nos

Buscamos aliancas em matérias fundamentais, que nos permitam um melhor desen-
volvimento de temas de interesse coletivo e social. [sso sempre resguardando a leal-

dade ao competir.

Softys Contigo,
Meéxico.

ARGENTINA

« Associacao de Crédito
Industrial Argentino (ACIA)

« Associacao de Industrias de
Marca(ADIM)

« Associacao de Fabricantes
de Papel e Celulose (AFCP)

« Uniao Industrial de Zarate
« Camera de Comércio
Argentina - Chilena

« Camara de Sociedades
Anénimas

« Grupo Acerca SER

MEXICO

« Camara Nacional de las
Industrias de la Celulosay del
Papel

« Asociacion de Industriales
del Sur de Tamaulipas, A.C

« Camara Nacional de
Autotransporte de Carga
(CANACAR)

« Industriales Asociados del
Parque Mitras, A.C

« Camara de la Industria de
Transformacion (CAINTRA)

« Camara Mexicana Chilena de
Comercio e Inversion, A.C

BRASIL

« Associacao Brasileira das
Industrias de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC)

« Industrias Brasileiras de
Arvores(IBA)

« Associagao Brasileira
Técnica de Papel e Celulose
(ABTCP)

+ Associacao Brasileira de
Anunciantes (ABA)

PERU

« Camara de Comercio
de Lima

« Sociedad Nacional

de Industrias

« Asociacion Nacional de
Anunciantes (ANDA)

« Comité de Operacion
Econdmica del Sistema
Interconectado Nacional
(CDES)

« Camara de Comercio
Peruano-Chilena

« Asociacion de Buenos
Empleadores(ABE)

« APERHU Asociacion
Peruana de RRHH

CHILE

« Pacto Global Chile

« Asociacion Gremial de
Industrias Proveedoras (AGIP)
« Asociacion Nacional de
Avisadores de Chile (ANDA)

EQUADOR

« Camara de Comercio de
Guayaquil

« Fedexpor

« Pacto Global Ecuador

COLOMBIA

« Asoenergia

« Prodensa - Corporacion
Prodesarrollo del Norte de la
Sabana

« ACRIP - Federacion
Colombiana de Gestion
Humana

« Camara de Comercio e
Industria Colombo-Chilena

URUGUAI

« Asociacion de Fabricantes
de Papel (AFP)

« Camara de Industrias

del Uruguay

«Centro de Estudios dela
Realidad Econémicay

Social (CERES)

« Camara Comercial Industrial
Agraria de Pando (CCIAP)

Acreditamos no poder das aliangas, que nos fazem avangar nos
objetivos comuns e no bem da sociedade.

41



03 0 melhor cuidado para um amanha melhor / Relatério de Sustentabilidade 2022

Prémios
e distincoes
que Nos
orgulham

Certificacao Zero Residuos

48

Softys Colémbia, Uruguai ‘ i '
e Equador @ @ %

“Consequir a Certificacao de nosso Sistema
de Gestao de Lixo Zero na Categoria Ouro
me encheu de orgulho. Somos a primeira
empresa uruguaia a alcanga-la, o que indi-
ca que seguimos pelo caminho correto em
nosso trabalho diario para consequir atingir a
meta de ser“Zero Residuos” no ano de 2025.

E extremamente gratificante trabalhar em
uma empresa com tao fortes compromis-
sos com a sustentabilidade, sabendo que
estamos gerando uma mudanca positiva
por meio de nossas acoes’”.

Santiago, Uruguai.

Prémio Conecta, do Pacto

Ao Softys Contigo, por seu aporte a
sustentabilidade e ao avanco na agenda 2030.

Global das Nagoes Unidas

“Estes projetos nao s6 nos ajudam a crescer como pessoas, como também como pro-
fissionais. Desenvolvem o sentido de pertencer a empresa e a um pensamento mais co-
laborativo. Estreitamoslacos, somamos experiéncias e ampliamos nossa aprendizagem”.

Valéria, Sepac.
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En e rgy G'O b e AWB rd Softys Contigo, como um dos quatro melhores projetos
de sustentabilidade do Chile, por sua contribuicao as

comunidades e ao meio ambiente.

‘Comentei com a minha familia, que parti-
cipei de um programa de voluntariado para
a implementacao de solucoes sanitarias

para a comunidade de Garcia. Foi uma ex- O reconheCimento

periéncia enriquecedora para mim, ja que tive
a oportunidade de trabalhar em equipe com

Imensometonts e it o ue temos alcancado
viviamos com a familia que estavamos aju-
dando. Foi uma alegria ter feito parte desse
: . , Y
projeto; apesar de ter sido um desafio que h
tenha demandado muito esforgo, o resulta- e 0 0 0 ra O

do foi muito gratificante”.

sl em equipe e de desfru-
Prémio Employers for Youth (efy) as Melhores tar dos processos. A

Empresas para Jovens Profissionais no Peru Softys Peru

T — experiéncia de fazé-lo

experiéncia foi muito maior do que eu espe- = o2 ot
rava. Tive uma equipe unida, na qual meus o
lideres me ensinaram com muita paciéncia, : e es tar e n a—
apesar da velocidade prépria do trabalho. ' L . Y
mental para a Softys.

Quando chegou a oportunidade de ser pro-
movida como analista, fui muito grata a minha
chefe, porque senti a confianca que teve em
mim como uma profissional preparada para
assumir novos desafios. Atualmente estou
fazendo-o, crescemos também como area,
e continuamos apoiando-nos e trabalhando
para cumprir nossas metas em 2023".

Daniella, Peru.
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Cuidamos do,
amamos, faze
o que cuidad

Nossos colaboradores sao o DNA da Softys e a sua
principal forca. A melhor maneira de cuidar do futuro é
construir um espaco que se veja hoje como sonhamos
0 amanha:

Inclusivo, Flexivel, Agil, integro e Responsavel.
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Cuidar e .
potencializar
talentos

)
\..%

V)

]
'S

Na Softys sabemos que para consequir atingir nosso Propasito de Cuidado, nossos
talentos sao o bem mais valioso que temos. Queremos nos consolidar como um
excelente lugar para trabalhar, no qual todas as pessoas possam se desenvolver e
fornecer o seu potencial maximo, com as ferramentas e conhecimentos que forem
necessarios para atingir a exceléncia, em um ambiente colaborativo, com feedback
continuo e com oportunidades de crescimento.

Para materializar essa ambicao,
desenvolvemas programas e inicia-
tivas em cada um dos pontos que
consideramos mais relevantes no
ciclo de vida do colaborador.

Atrair candidatos com
competéncias Softys

Atracao

Selecao

Entrevistas por
competéncias

CICLO DE
VIDA LABORAL

Retengao e

compromisso Entrada

Aprendizagem da

Vivir la cultura Softys cultura Softys

- Avaliacao do desempenho
. - Planos de desenvolvimento
Desenvolvimento _c,.citacao

e Desempenho  -programas

Durante o ano de 2022, entre as iniciativas mais relevantes que promovemos nestas dimensoes, destacam-se:

Atracao de talento e selecao: Para alcancar nossos
% propositos corporativos buscamos talentos alinhados
com as sete competéncias da Softys num entorno di-
versificado e multilatino. Nosso objetivo é agregar a organiza-
¢ao pessoas dinamicas e flexiveis, com orientagao ao cliente,
com capacidade de analise e de se adaptar as mudancas que
possam trabalhar em equipe, buscar solugées inovadoras e
apresentar um empoderamento de seus pontos de vista de ma-
neira estratégica.

Com esta finalidade, temos potencializado nossa marca em-
preendedora e a visibilidade da companhia em distintas ins-
tancias de contato com potenciais candidatos. No Chile, além
disso, mantemos uma estreita relacdao com os escritorios de
recolocacao das diversas prefeituras vizinhas as nossas plan-
tas, para promover a contratagao do talento local e melhorar a
empregabilidade nesses municipios.

Em 2022, incorporamos a empresa, 1.715 novas contratacdes,
e 41% das quais correspondem a mulheres. Da mesma maneira,
promovemos aoutras fungdes outros 722 colaboradores, no mar-
co de nosso interesse por estimular o desenvolvimento interno.

/08
lz‘]aé MULHERES

contratagoes
em 2022 1.007
HOMENS
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Entrada: Todas as novas contratacdes na Softys de-
lossl Vvem participar de um processo de integracdo, por
meio do qual podem conhecer nossa oferta de valor,
0s marcos internos, o Plano de Negocios e a Estratégia de Sus-
tentabilidade, entre outros aspectos e diretrizes corporativas.
Como parte desse curso, também, tem um primeiro contato
com os lideres de suas respectivas operagdes e podem familia-
rizar-se com as atividades das plantas.

Desenvolvimento: A partir de nosso proposito de cui-
dado focamos em que cada um seja a melhor versao de
si mesmo. Sabemos quem sao as pessoas que dao vida

a nossa estratégia, inovam e criam experiéncias memoraveis a
nossos clientes.

Em 2022 comegamos a gerenciar o desenvolvimento das pes-
soas na Softys de maneira holistica, adicionando componentes de
aprendizagem de capacidades as motivagoes, proposito pessoal
e bem-estar.

cas, Pedroe M

“Isso me lembra do meu inicio aqui na empresa, de como foi 0 processo de selecao, o
cuidado e o respeito com o candidato. Lembro-me de como foi conduzida cada parte do
processo e como isso fez a diferenca para eu aceitar a proposta de trabalho. Hoje, vivo a
experiéncia do cuidado a partir do outro lado, agora que faco parte da Softys e sinto or-
gulho de ter entrado nhuma grande empresa. Tenho observado o cuidado que a empresa
oferece nao somente aos novos colaboradores bem como com aqueles que estao ha
anos trabalhando, mas também com as comunidades, como o trabalho Softys Contigo
e iSso eu gosto muito. Hoje, vivo o sentido da frase: ‘cuidamos do que amamos, fazendo

0 que cuida das pessoas’. .
Marcella, Brasil.
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Categoria por cargo Média de horas de formacao anual por cargo e género em 2022 Total

Mulheres
Executivos 6,6 7.7 14,3
Profissionais e Técnicos 4,6 6,4 n
Operarios 1,6 2.1 3,7

Categoria por cargo Total de horas de formagao anual por cargo e por género em 2022 Total

Homens Mulheres
Executivos 3.5622,55 2.280,26 5.802,81
Profissionais e Técnicos 5.526,23 5.477,66 11.003,89
Operarios 2.370,26 136,60 2.506,86
Sem informagao da categoria 1.282,66 750,71 2.033,37
TOTAL 12.701,7 8.645,23 21.346,93

Total de pessoas capacitadas no ano

Género 2021 2022

Homens 5.049 1.521
Mulheres 1.77 3.998
TOTAL 6.820 5.519

Total anual de investimentos em capacita¢ao (em USS)

US$ 332.131 USS513.119
Academia comercial da Softys University

Numero de cursos realizados no ano 50 193

Numero de participantes 200 69

“Meus primeiros dias foram de grande aprendizagem e experiéncias positivas, gracas
a recepcao de pessoas com muita vontade de compartilhar. Ter ingressado junto com
varios colaboradores novos me motivou, pois vi uma companhia num processo de mu-
danca da qual eu iria vir a ser parte, orientada para levar a Softys a um nivel seqguinte.
Definitivamente, estou muito contgnte de fazer parte da Softys".

Claudia, Peru.

permanente as nossas equipes como uma condicao 2-. Conversa significativa do acompanhamento, feedback
essencial para o modelo de melhoria continua que e ajustes
gueremos consolidar na companhia. Promovemos a avaliagao  3-. Autoavaliacao
constante no desempenho para identificar as necessidades de  4-. Avaliagdo da lideranca, validacdo do superior e mesas ge-
capacitacao das pessoas e fortalecer sua posicao perante deci- renciais de calibracdo de resultados
sbOes de promocao, entre outros aspectos.

‘ Desempenho: Na Softys, consideramos o feedback 1-. Fixar objetivos
EN

Estas avaliacOes sao realizadas para dar foco, orientar e alinhar o
Paraisso, contamos com um Modelo de Avaliacdo de Desempe-  desempenho das pessoas aos objetivos do Plano de Negdcios e
nhos que é executado durante o ano em quatro etapas: envolvem decisdes que sao padronizadas na etapa de calibracgao.
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Queremos que os melho-
@ res talentos sejam mantidos na organizagao e possam

aplicar o seu maximo potencial.

Para isso contamos com processos de gestao de talentos com
padroes de classe mundial, 0 que nos permite garantir a susten-
tabilidade do negocio por meio das pessoas. Nos completamos
essa ferramenta com nosso registro de planos de desenvolvi-
mento, que nos fornece a evolucao de cada talento em seu pro-
cesso de crescimento.

O perfil dos talentos, além disso, é estabelecido com o mode-
lo 9box, por meio do qual identificamos os colaboradores em

KPI'S Gestao de Riscos

9 quadrantes definidos a partir de seu desempenho (o qué) e
potencial (como).

Considerando os resultados e a verificagao desses processos
prévios, o caminho que sequira cada talento, finalmente, sera
decidido pelas Mesas de Talento, instancias que se encarregam
de individualizar aqueles que poderao ocupar 0os cargos nos
prazos determinados.

Nosso foco esta firmado em construir uma equipe de lideres
fortes e diversos para assegurar ter as pessoas corretas com as
capacidades adequadas nos cargos requeridos, zelando pelo de-
senvolvimento e continuidade destes talentos na organizacao.

Top Talent com planos de desenvolvimento
Top Talent em uma linha de sucessao
“Fit to role” cargos criticos

Rotagao por renuncia voluntaria de Top Talent

/

-

% Historia da foto:

60

791%
70,9%
86,0%

2,5%

Juan, Carlos, Hugo, Paula
e German, Argentina.

As organizacoes que bus-
cam transcender, precisam
dos melhores talentos para
levar adiante seu proposi-
to. Na Softys queremos ser
uma companhia de hoje e do
amanha, cheia de oportu-
nidades de crescimento, di-
versa e inclusiva, onde cada
pessoa possa exercer e de-
senvolver seu potencial in-
tegralmente. Somente assim
poderemos ser protagonis-
tas do presente e do futuro.
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uidando
e nds para

cuidar melhor
dos outros

Nosso compromisso € o cuidado com as pessoas, e por isso mesmo iniciamos com
os nossos colaboradores. Na Softys, buscamos fornecer as condicoes de trabalho que
precisam para desempenhar suas funcoes em pleno equilibrio com seus interesses e
necessidades individuais. Nessa linha, nos propusemos gerar uma experiéncia de tra-
balho diferente e flexivel, que responda aos requerimentos dos diferentes segmentos
de colaboradores, permitindo uma cabal sintonia entre as pessoas, equipes e 0 propo-
sito da companhia.

BENEFICIOS Saude
DE NOSSA
OFERTA DE VALOR

2,  Sequros

Desconto em produtos

Flexibilidade de horario 1OR

@y  Transporte
Bonus e Vales
Alimentacao

] Dias Livres

Dentro deste pacote de beneficios, destacam-se duas
iniciativas: o Modelo de Trabalho Flexivel e o Programa de

Assisténcia ao Funcionario.

» Modelo de trabalho flexivel: esse sistema permite aos co-
laboradores das areas administrativas de todos os Paises de-
sempenharem suas fungdes numa modalidade que combina

Numero de funcionarios que 820

trabalham na modalidade hibrida
(virtual e presencial):

« Programa de Assisténcia ao Funcionario: é um servico de
atendimento telefénico gratuito, orientado ao apoio em saude
mental que a companhia coloca a disposicao de seus colabora-
dores e familias. Em 2022 este programa forneceu assisténcia
especializada a 50 pessoas e obteve um nivel de satisfacao de
94,6% por parte dos usuarios.

439

o trabalho presencial com o telematico. Até o final de 2022,
1259 pessoas estavam trabalhando desta maneira e 65% delas

eram mulheres.

1.259

Na Softys, buscamos fornecer uma proposta de valor atrativa,
garantindo as condigdes que os nossos colaboradores pre-
cisam para desempenhar suas fungoes e que permita a cada
pessoa ter um plano de desenvolvimento para dar vida ao seu
proposito, habilidades e bem-estar.

Para avancar nesse objetivo, abordamos a experiéncia de tra-
balho a partir de um modelo que distingue trés niveis de gestao:

« Individual: experiéncia individual que contempla a clareza das
funcdes e recursos para poder realizar o trabalho, tarefas desa-
fiadoras, autonomia e responsabilidades.

- Equipe: experiéncia que tem o colaborador dentro de sua
equipe de trabalho, considerando aspectos de liderancga, cola-
boragao, confianca e integridade, entre outros.

- Organizacao: experiéncia que tem o colaborador dentro da or-
ganizacgao, considerando aspectos de desenvolvimento, diver-
sidade e inclusao, integridade e inovacgao, entre outros.

Como resultado deste modelo de trabalho, elaboramos uma
oferta de valor que considera oito beneficios transversais, de-
senvolvidos de acordo com a realidade e as necessidades locais
de cada planta. N6s complementamos este pacote com progra-
mas para promover o cuidado das pessoas e instancias de ce-
lebracao e camaradagem, com a conviccao de que o bem-estar
dos colaboradores deve ser abordado a partir de um olhar inte-
gral que envolva o equilibrio emocional e o clima interno.

Licenca maternidade/paternidade

Colaboradores que tiveram direito a licenga por género 2.061 6.419 8.480
Colaboradores que utilizaram a licenga, por género 81 227 302
Colaboradores que regressaram ao trabalho no periodo alvo do 149 286 435

relatorio, depois de finalizada a licenga, por género

Colaboradores que retornaram ao trabalho depois de finalizar 78 236 314
a licenca e que continuavam sendo funcionarios 12 meses apoés
regressar ao trabalho, por género
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"Alicenca paternidade foi uma experiéncia muito bonita e me serviu muito para poder me
conectar com minha filha e ir conhecendo-a mais. A gente perde muitas coisas quando
esta trabalhando e depende da mae para que sejam cumpridas. Por sorte, sempre tive
0 apoio por parte da Softys nesta etapa, o que € uma mensagem chave para ir fechando
brechas de género e acabar com o preconceito de que o cuidado e criacao dos filhos de-
pendem somente das maes”.

Felipe e sua filha Agustina, Chile.

Taxa de regresso ao trabalho e de retencao dos colaboradores Retencao: 81,93% Retencao: 95,80%
que utilizaram a licenga maternidade/paternidade, por género Regresso: 92,46% Regresso: 98,50%

“Eu acredito que o segredo esta em ter tempo de qualidade com nossos filhos e estar
presente nesses momentos que sao realmente importantes, como os controles médicos
ou nas adaptacoes ao jardim de infancia. Ainda que o trabalho na Softys seja muito de-
mandante, contamos com a flexibilidade que nos permite fazer parte desses espacos
valiosos com os nossos filhos. No meu caso, estar no momento em que nos banhamos
na praia de Bauti & muito importante porque brincamos e conversamos muito, por isso
sempre estou em casa para aproveitar. Sem duvida a possibilidade do trabalho remoto
tem me ajudado muito a estar mais presente: € algo que valorizo e agradeco”.

Rodrigo e seu filho Bautista, Uruguai.

©
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Experiéncia de trabalho
e balanco da vida

Para garantir o equilibrio entre o desempenho no trabalho dos
colaboradores e suas necessidades familiares e/ou interesses
individuais, em todas as nossas filiais temos promovido pautas
e normas especialmente orientadas no sentido de respeitar os

horarios de descanso e de tempo livre das pessoas quando ope-
ram na modalidade de trabalho remoto, visando que as pessoas
possam explorar todas as suas capacidades e talentos, tanto no
ambito pessoal como no de trabalho.

"A pratica de esporte me ajuda a desconectar a vida no trabalho da vida pessoal, sendo uma
parte fundamental para me recarregar de boas energias para enfrentar os desafios do
trabalho e assim poder desfrutar tanto de minha vida pessoal como a minha vida profissio-

Valentina, Chile.

nal com a melhor disposicao’.

Nos reconhecemos

A Copa Softys € o maximo reconhecimento organizacional da
Softys com o objetivo de distinguir as filiais que se destacaram
durante o ultimo ano pela exceléncia de seu desempenho e um
comportamento e praticas alinhados com o propésito da em-
presa, a partir de um trabalho em equipe e exceléncia.

Em 26 de janeiro de 2023, foi realizada a 42 versao deste even-
to, a instancia de reconhecimento mais importante no ambito
corporativo. Durante a atividade, repassamos os grandes feitos

de nossas filiais ao longo de 2022, por meio de contatos diretos
com cada uma delas, para escutar o que se estava vivenciando
em todos os locais.

0 momento mais importante da jornada foi a entrega presencial
por parte de nosso Gerente Geral, Gonzalo Darraidou, do prémio
a filial ganhadora desta edicao da Copa: a Sepac. o prémio foi
recebido pelo Diretor Geral, Renato Zapszalka, acompanhado
pela sua equipe.

‘Sinto-me orgulhosa e feliz em fazer parte da equipe Softys Sepac, ganhadora da Copa
Softys. Foi um momento de muita alegria e agradecimento pelo reconhecimento do gru-
po em toda a América Latina; e estamos muito emocionados por esta conquista!”.

‘,|I|“'|-I
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% Historia da foto:

Cristina, Sepac.
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Multilatinos em casa. Jorge e
sua mulher Josefina, argentinos, em companhia
de suas trés filhas, Luz, Fatima e Delfina,

nascidas respectivamente no Chile, Colombia
e Brasil, ao longo do trabalho do Jorge nas
empresas Softys.
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Como avaliamos a experiéncia
dos colaboradores?

Na Softys queremos garantir que os colaboradores vivam uma
grande experiénciaem todos os momentos de seu ciclo naorga-
nizagao e que esta experiéncia represente a proposta de valor
de cuidado que nos inspira a conseguir o maximo desempenho.

Em 2022, foi a terceira vez que nos ouvimos por meio de uma
pesquisa feita a nossa medida, e que nos permite conhecer a
percepgao de como nos encontramos sob 3 dimensoes:

1-. Compromisso no trabalho; refere-se a energia e ao entusias-
mo que sentem as pessoas ao realizar o trabalho, o que se rela-

Porcentagem de satisfagao dos colaboradores
Meta anual de satisfagao dos colaboradores

ciona diretamente com um alto desempenho.

2-.ldentificacao com a empresa: corresponde a medida em que
as pessoas se sentem parte da organizacao.

3-. Atitude perante a companhia: Indaga a avaliagcao que faz o
colaborador do seu trabalho e o que ele significa em sua vida.

A ponderacao da pontuagao nestes trés eixos da como resul-
tado o grau de experiéncia do colaborador de um trabalhador.

No ano de 2022 o resultado da pesquisa de experiéncia foi de
82%, igual ao do ano anterior e superior a meta de 80%.

84% 82% 82%
80% 80% 80%

Relacoes trabalhistas e
negociacio coletiva

Na Softys, promovemos relacoes trabalhistas integrais e solidas
num ambiente construtivo com os trabalhadores e as organiza-
¢coes sindicais que os representam.

Alinhado a esse propoésito, mantemos com os sindicatos linhas
permanentes de dialogo e um relacionamento que se baseia no
interesse comum pelo bem-estar dos colaboradores, a escuta
ativa, o respeito, a transparéncia e a vontade de chegar a acor-
dos que sejam bons para todos.

NEGOCIAGOES COLETIVAS

No marco dessas relagdes continuas e fluidas, durante 2022,
efetuamos os sequintes processos de negociagoes coletivas:

» Peru: em dezembro, comegou um processo de negociagao
com o sindicato SUTRASOFTY, que derivou em um acordo em
janeiro de 2023.

Entre esses canais destacam-se principalmente as reunides
mensais e periodicas mantidas pelas areas de relagdes traba-
Ihistas de cada filial com os lideres sindicais, muitas vezes com
base em calendarios anuais preestabelecidos.

Nestes encontros a empresa informa a seus sindicatos sobre o
andamento do negocio as principais estratégias e projetos cor-
porativos enquanto as organizagcdes apresentam propostas de
melhoria e suas preocupagoes.

« Brasil: Foram realizadas trés negociagoes coletivas com os sin-
dicatos das plantas de Caieiras, Mogi das Cruzes e Vila Olimpia, as
quais se resolveram de forma bem-sucedida durante reunioes com
todas essas organizacgoes.

« Chile: Foram realizadas trés negociagcoes com os sindicatos 2,
5 e 7 que reunem um total de 1.196 associados de um universo
de 1.576 trabalhadores. Todos esses processos foram resolvi-
dos de maneira antecipada.

= Uruguai: Foi realizado um processo de negociagao do conve-
nio coletivo a nivel tripartite (com a participagao do Ministério
do Trabalho, a Associagao dos Fabricantes de Papel e a Federa-

Porcentagem de sindicalizagao por Pais

_ Numero de sindicatos Porcentagem de sindicalizados

Argentina
Brasil
Sepac
Chile
Colémbia
México
Peru
Uruguai

Equador

¢do de Operarios Papeleiros) com o Sindicato SOPIP.

= Argentina: Foram realizadas duas negociac¢des coletivas que
foram resolvidas com um acordo comum homologado pelo Mi-
nistério do Trabalho.

» Colémbia: Foi desenvolvida uma negociacao com o sindicato
OTIP criado durante o ultimo ano, que derivou de um processo pe-
rante o Tribunal de Arbitragem dentro do que dispde o marco legal.

2 T4%
2 36%
1 5%
5 80%
1 12%
2 53%
2 24%
1 67%
N&o tem 0%
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De geracao
em geracao

Orgulha-nos o fato de que filhos de nossos colaboradores se candidatem a trabalhar conosco. E prova de que seus pais tém tido
uma boa experiéncia pessoal e que desejam que ela perdure por geracoes. Nos nos sentimos parte da historia familiar e também
como familia.

“Sinto orgulho, admiracao e agradecimen-
to, devido ao trabalho que o meu pai de-
sempenha dentro da empresa, o qual é de
suma importancia nao sé para a organiza-
¢ao como também para o meio ambiente
gue nos cerca. O cuidado com a flora e a
fauna sao valores que a minha familia me
entregou desde pequeno e vejo como dia
a dia o meu pai contribui e demonstra com
fatos que tudo o que me ensinou desde pe-
queno pode ser realizado sendo uma con-
tribuicao para a sociedade”.

Felipe (filho), Chile.

-

“Este dia foi muito especial, e 0 mantenho
na minha retina: foi sua primeira pratica.
Felipe estava muito contente e seus olhi-
nhos de crianca brilhavam e assim mesmo
estava tranquilo, com poucas perguntas
e seqguro para enfrentar sua nova etapa,
pois sentia-se em familia. O levei até meu
Chefe da Oficina Elétrica, nesse tempo era
Marcelo Munoz que Ihe deu as boas-vindas,
ficando a cargo de seu primeiro professor,
Antonio Pérez, com quem mantém uma
férrea amizade”.

Fidel (pai), Chile.

©

“Cresci escutando meu pai falar muito sobre a Sepac, e sempre tive muito orgulho de
sua trajetoria na empresa. Participei de muitos eventos e agdes que a empresa fez en-
quanto eu ainda era pequena. Entao sempre tive esse contato e me agradaria muito
trabalhar numa empresa que sempre se destacou naregiao. Figuei muito feliz quando
tive a oportunidade de participar do processo de selecao e mais ainda quando pude

fazer parte da empresa”.
Crislaine (filha), Sepac.

“Sempre recomendei essa companhia, porque sempre soube que ela teria muito a ofe-
recer e seria um orgulho que minha filha pudesse compartilhar da mesma trajetoria”.

Celso (pai), Sepac.
Lodd |
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Talento
inclusivo e

PARA O ANO DE 2025

@ Mulheres

METAS DE DESENVOLVIMENTO

Aumentarem 500/0

sua representatividade na companhia

Aumentarem 50%

sua representatividade em cargos de lideranga

diversidade —

deficiéncia

Na Softys, temos a certeza de que a inclusao e a diversidade nao sao apenas uma fonte
permanente de inovagao, mas também representam um valor diferenciador de alto
impacto para atrair o melhor talento e gerar ambientes de trabalho marcados pela

Aumentar até 2,50/0

o total de participacao dessas pessoas ha companhia

Adamaris, Aseret
e Rocio, México.

tolerancia e o companheirismo.

A partir desta perspectiva e nanossa condi¢cao de umaempresa
multilatina, declaramos que:

- A diversidade nos faz grandes e nos permite chegar com as
melhores solucoes e produtos a milhdes de clientes e consumi-
dores trabalhando juntos.

- Valorizamos ser abertos e flexiveis a diversidade de pensa-
mento, sempre com o respeito no centro e reconhecendo a ri-
gueza que existe nas distintas maneiras de se ver as coisas.

- Consideramos que a inclusao é parte de nossa esséncia e nos

FOCOS DE INCLUSAO E
DIVERSIDADE

permite construir ambientes onde todas as pessoas se sintam
cuidadas, respeitadas, escutadas, o que inspira seu maximo de-
sempenho e lhes ajuda a alcangar a melhor versao de si mesmas.

No marco desta visao, promovemos a inclusao e a diversidade
de talentos por meio de politicas, programas e agdes focadas
em nossos trés principais grupos de alcance, em dois dos quais
também temos definido metas concretas de desenvolvimento
para o ano de 2025.

)

o

Mulheres Pessoas com Cultura

deficiéncia Multilatina
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% Historia da Foto:

Ericka, México.

Mulheres Lideres

Em 2022, alinhado com as metas corporativas que nos propuse-
mos nesse ambito, conseguimos aumentar em 22,3% a propor-
cao de mulheres em nosso efetivo e 32,4% a sua participacao
em cargos de lideranca. Promovemos estes avangos no contex-
todos planos transversais e locais, cujos principais focos foram:
» Sensibilizacao e geracao de uma cultura de equidade de género.
- Adequacao nainfraestrutura para contar com sedes inclusivas.
« Ajuste na politica de Aquisigao de Talentos com foco inclusivo.
»Incremento na contratacao de colaboradoras.

»Programas de desenvolvimento com foco de género e para mulheres.

Entre asiniciativas alavancadas para esses objetivos destacamos:
- Cursos de formacao e certificacao de mulheres pilotos de em-
pilhadeiras.

» Programas de Mentoring, Lideranca Feminina

- Reformas nas instalacoes das plantas de conversao e produgao.
« Promocao e contratacao de mulheres em cargos masculiniza-
dos como os de operacao e lideranga na operagao.

» Mapeamento de mulheres com potencial para serem sucesso-
ras em cargos de lideranca e definicao de planos de desenvol-
vimento interno.

©

Evolugao de mulheres na participagao total de funcionarios em funcao da meta corporativa

Numero de mulheres 1.897
Porcentagem de mulheres 18,9%
Meta 2025 275%

2.164 2.723
20,5% 22,3%
275% 275%

Evolugao de mulheres em cargos de lideranga em fungao da meta corporativa

Numero de mulheres 148
Porcentagem de mulheres 27,3%
Meta 2025 H%

182 206

30,5% 32,4%
41% 4%

Destaca-se especialmente o caso do Peru, onde fomos
reconhecidos pela Employment For Youth (EFY) como uma das
melhores empresas para jovens profissionais desse Pais.

. ¥
Juan Alberto
Peru.

‘P'-—-._._ -
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“Creio que ja nao deveriamos falar de aportes de homens ou mulheres. As mulheres tém
demonstrado ter as mesmas competéncias e capacidades que nossos pares homens, as
mesmas motivacoes de trabalhar, o mesmo compromisso e também o sentido de perten-
cer,como que contribuimos emigual medida em nossos papéis de trabalho. Nos mulheres
temos demonstrado ter um ponto de vista mais agudo, detalhista em determinados con-
textos associados a problemas nos processos ou em temas metodoldgicos (por exemplo, o
5S). No meu tempo na Softys tenho visto ressaltada a habilidade de realizar véarias tarefas
simultaneamente, aportando um diferencial a equipe. Sempre gostei muito do trabalho na
planta, com as maquinas. Desde que entrei na Companhia me sinto muito confortavel, to-
dos os colaboradores sao muito respeitosos com meu trabalho. Ainda que eu entenda que
até a pouco tempo era menos provavel ver uma mulher desempenhando minhas funcoes
atuais, hoje posso desenvolver-me profissionalmente sem me sentir deslocada”.

Victoria, Uruguai.

“Faz trinta anos que tenho contato direto com o transporte, os caminhoes e também com
a Sepac. Desde crianca viajava e ajudava meu pai a descarregar papeis, enquanto so-
nhava poder algum dia assumir o volante. Nunca tive nenhuma duvida de que queria me
dedicar a esta profissao que cresci admirando, da qual estou orgulhosa e espero poder
exercer durante muitos anos. Sinto-me realizada e feliz por ser mae e motorista neste

mundo que estamos explorando”.
Izavel, Sepac.
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Pessoas com
deficiéncias

Neste ambito, com a finalidade de cumprir com as metas que nos
impusemos de participagao no total de funcionarios da compa-
nhia, cada uma de nossas operagoes promove e incentiva alian-
cas com fundagdes, associacoes e empresas que estimulam e
canalizam o emprego de pessoas portadoras de deficiéncias.
Como parte destes convénios, durante o ultimo ano se desen-
volveram iniciativas como:

Sensibilizar os colaboradores sobre temas de inclusao, contrata-

cao de pessoas portadoras de deficiéncias e linguagem de sinais.

Diagnodsticos para avaliar as instalacdes em termos de in-
fraestruturas e ajustes razoaveis. Como resultado destes es-
tudos foram executadas adequagodes de infraestrutura como
sistema de rampas e banheiros, corredores e acessos para
cadeiras de rodas.

Elaboracao de bancos de curriculos para tentar ter maior
acessibilidade ao talento portador de deficiéncias.

A partir de todo esse trabalho, durante o ano de 2022, elevamos
a participacgao das pessoas com deficiéncias na companhia ao

total de 1,7% dos funcionarios.

Metas para pessoas portadoras de deficiéncias

167 n

Numero de pessoas com deficiéncias

Porcentagem de pessoas com deficiéncias

META 2025

98
0,93% 1,5% 1.7%
25% 25% 2,5%

Destaca-se 0 caso da Sepac,
onde 5% de seu pessoal é
portador de deficiéncias.

“Este pouco tempo que tenho compartilhado com
cada um deles tem sido de grande agrado. Com o
respeito e a amabilidade em primeiro lugar, ja que
é nestes dois principios que se baseia o melhor
ambiente de trabalho”.

Brayan, Colombia.

“Agqui na Softys Sepac minha relacao com todos os colaboradores da empresa é excelen-
te. Em minha equipe estao todos dispostos a ajudar com minhas fungoes, o que gera
uma boa comunicacao e a confianca que temos entre nos, o que resulta num ambiente
saudavel e produtivo”.

Rafaela, Sepac.
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Orgulhosos de nossa
cultura multilatina

Nao restam duvidas de que a América Latina € um terreno fértil  cultural em cada uma de nossas contratagdes para enriquecer
que transborda da natureza, criatividade, cultura e que agrupa nossa identidade, que é Unica e representa uma de nossas prin-
milhdes de pessoas tao diversas como suas proprias paisagens.  cipais forgas.

Nossa ambicao neste pilar de agao é potencializar a diversidade

Diversidade
Categoria por | Colaboradores | Faixa etaria Nacionalidade Pessoas com
cargo por género deficiéncia
Menores de Entre 30 e 50 | Maiores de Chilenos Outras nacio-
30 anos 50 anos nalidades
Gerentes e Homens 13 259 70 89 253 4
Liderangas
Mulheres 16 148 14 50 128
Profissionais Homens 396 1.327 45 246 1.720 43
e técnicos
Mulheres 359 679 5 13 971
Operarios Homens 1.880 4.401 797 1.247 5.833 164
Mulheres 422 922 89 224 1.209
TOTAIS Homens 2.289 5.987 1.109 1.582 7.806 21
Mulheres 797 1.749 149 387 2.308

DESAFIOS DE 2023 AQ TALENTO DIVERSIFICADO E INCLUSIVO

- Continuar fortalecendo uma cultura organizacional inclusiva.

- Avancgar no cumprimento das metas para 2025, especialmente em matéria de pessoas com necessidades especiais.
- Acelerar o desenvolvimento dos colaboradores identificados como potenciais sucessores a cargos de lideranca.

- Continuar ajustando a infraestrutura para garantir que 100% de nossas instalagdes venham a ter acessibilidade.

"0 trabalho diverso € parte de nosso diaa dia e € importante e enriquecedor paramim que
seja assim. Valorizo que em cada area possam ser vistos tanto mulheres como homens,
todos diferentes, e que isto nos permite socializar, compartilhar nossos gostos, talentos

e inclusive culturas”.
Erika, Peru.

“Para mim, o principal valor de um ambiente de trabalho diverso é o respeito pelas pes-
soas, com suas ideias e diferengas, sejadereligiao, género, cor da pele ou qualquer outra.
No ambiente de trabalho devemos ter como referéncia o desempenho profissional, ser
avaliados por nossos resultados, e interesse constante de desenvolvimento, em aprender
cada dia mais. Penso que isso torna as equipes mais fortes e motivadas para alcancar re-
sultados. Tudo comeca com o respeito pelas pessoas, esse € o valor principal”.

Thiago, Brasil.
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A saudee
seguranca como

prioridade de

cuidado

Na Softys, a sequranca de nossos colaboradores é prioridade. Para isso, contamos com
um Sistema de Gerenciamento de Seguranca e Saude do Trabalho cujo foco principal
esta na gestao de riscos na operagao de nossas fabricas. Este sistema esta configura-

do por trés grupos de padroes.

Para avancar nesse objetivo, abordamos a experiéncia de tra-
balho a partir de um modelo que distingue trés niveis de gestao:

- Padroes Centrais, que abordam temas como lideranga e com-
promisso, gestdao com as empresas terceirizadas, gestao de
perigos e riscos, planejamento e acompanhamento e avaliagao
do desempenho.

- Padrdes de Sistema de Trabalho Seguro que contemplam pro-
cedimentos para Trabalhos a Quente, Espacos Confinados e
Trabalhos em Altura, entre outros.

- Padroes de Processos Criticos que consideram protocolos para
tarefas como manejo de Secador Yankee. Gestao de Trafico noin-
terior das Plantas. Protecao contraincéndios e Veiculos Pesados.

Este sistema foi elaborado tendo como referéncia as normas
ISO 14.000 e ISO 46.000 e reune as praticas e padroes das com-
panhias lideres no mundo em matéria de Seqguranca e Saude
Ocupacional.

Este enfoque permite considerar para a execucao do sistema
a realidade e a exigéncia de cada Pais, sempre sobre a base do
principio de priorizar o requerimento mais exigente no momen-
to de comparar os padrdes corporativos com as normas locais.

Atualmente as certificacoes vigentes na Softys em Sequranga e
Saude Ocupacional sao as seguintes:

| Planta Talagante Chile

50 45.001

| Planta Puente Alto Chile

Nosso sistema de gestao e a
estratégia da Softys em saude

€ seguranca

- Para garantir ambientes de trabalho seguros e saudaveis, nos
focamos em quatro linhas de agao prioritarias: Deteccao e Ges-
tao de Riscos, Processos, Lideranca e Comportamentos. Nos
ultimos dois pontos, o objetivo é fortalecer o impacto positivo
que produzem os lideres por meio de praticas de lideranca vi-
siveis e reforcar o Programa de Mudanca de Conduta da Softys
(PCCS)parareduzir os numeros de acidentes recorrentes e con-
seqguir uma melhor identificacdo e manejo de pessoas expostas
a possiveis doengas ocupacionais.

« 0 Sistema de Gestao em Seguranca e Saude no Trabalho esta ba-
seado na Politica de Seguranca, Saude Ocupacional e Meio Ambien-

te da companhia, declaracao que expressanosso Compromisso com
a melhoria continua, um desempenho de exceléncia em matéria de
seguranga e o cumprimento das leis e normas aplicaveis.

- Nossa Politica de Seguranca, Saude Ocupacional e Meio Am-
biente contempla a participacao de nossos colaboradores por
meio de instancias de carater legal como os Comités Paritarios,
e em interagdes operacionais, entre as quais se encontram a
confecgao de matrizes de identificagao de perigos, avaliagao
de riscos e definicoes de controles: analises sequras de tare-
fas; investigagdes de acidentes, levantamento de descobertas
e reunioes diarias de linha e comités de seguranca.

Notificacao de perigos por parte dos trabalhadores

Na Softys, quando um colaborador ou uma visita relatam um perigo ou uma situagao de risco, devem fazé-lo
imediatamente mediante um instrumento chamado “Cartao Verde"”. Esta papeleta inclui a descrigao, a loca-
lizacao e a magnitude da contingéncia e se entrega na sala de controle do processo, em que da entrada ao

fluxo de resolucao do relatado.

- Quando uma situacao notificada é verificada, passa a ser integrada ao planejamento de manutencao, com

um responsavel e recursos designados.

- Apds ser resolvido o problema, entrega-se um “feedback” a pessoa que o relatou e a sua equipe durante a

reunido diaria de linha (RDL).

A porcentagem de resolucao dos “cartdes verdes” é um dos nossos principais indicadores preventivos e nessa
condicao o relatamos a toda a empresa com frequéncia mensal.

09

Na Softys, todos os colaboradores tém sido instruidos a infor-
mar de maneira preventiva qualquer exposicao a perigos nao
controlados. Nesse contexto, as pessoas contam com o res-
paldo e empoderamento para ficar a margem de situagdes de
trabalho se estimarem que estarao expostas a acidentes, sem
que por esse motivo recebam “sancoes” por parte da empresa.
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“Exercemos a lideranca, em primeiro lugar, visibilizando com clareza as tarefas e respon-
sabilidades de cada membro da equipe para com todos 0s niveis daempresa. Em seqgundo
lugar, empoderando a cada colaborador, pois a seguranca a fazemos todos juntos”.

86

Finalmente, fomentando uma cultura de aprendizagem, com a qual podemos aportar

muito a Seguranga”.
Marvin, Peru.
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Aprendemos
a nos cuidar

No marco de seu modelo de aprendizagem, a Softys define a educacao e a capacitagao (EE) de seus colaboradores
sobre a base de achados do processo de detec¢ao de necessidades de capacitagao e das matrizes de compe-
téncias e habilidades para cada posto de trabalho, nas quais se especifica a profundidade do conhecimento que se

requer em todos os cargos.

Em matéria de Saude e Seguranga, as atividades de formagao
respondem aos requisitos normativos vigentes, os temas criti-
cos identificados nas Matrizes de IPER e os Padroes do Sistema
de Gerenciamento. Estes recursos buscam, também, resolver as
brechas de conhecimento detectadas no periodo e complementar
as campanhas orientadas ao fortalecimento da cultura do cuidado.

Todas essas capacitacdes sao realizadas em horario de traba-
Iho e nao envolvem custos para os trabalhadores. Sua eficacia,
da mesma maneira, € avaliada por meio de duas vias:

- Mediante um teste que é aplicado imediatamente depois de se
terminar a sessao de capacitagao

« A partir do observado nas situacoes operacionais e verificagdes
que sao realizadas pelas equipes de SST no dia a dia no terreno.

Entre asiniciativas de capacitacao desenvolvidas durante o ano
de 2022, cabe destacar especialmente as seguintes:
1) Definicao e difusdo das “Regras para o cuidado da Vida".
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2) Intensificagao do programa de seguranca baseado no com-
portamento “PCCS".

3) Contribuigao nas oficinas de Lideranca e Seguranca para os
lideres de operacao da planta.

Capacitagdes em Seguranca

Numero de Capacitados 9.560
Porcentagem do pessoal capacitado 63%
Horas médias de capacitagao por pessoa 5.4
Numero de observagdes preventivas 111.426

0 cuidado dos outros comeca pelo cuidado de nés mesmos. A
seguranca no trabalho deve ser uma busca cotidiana e constan-
te, na qual ndo cessem os esforcos. Voltar para o nosso lar, tal
como saimos de |a.

Evolucao dos indicadores de
seguranca Softys

0 acompanhamento de nosso desempenho em Saude e Seguranca é realizado a partir de um conjunto de indicado-

res preventivos e de avaliacao de taxas relacionadas com o numero e gravidade dos acidentes.

Em 2022, conseguimos aumentar a percentagem de cumprimen-
to de todos os indicadores preventivos, o que nos permitiu fechar
0 ano com niveis de cumprimento de cada uma das plantas.

Durante o mesmo periodo, com relacao aos segundos padroes,
conseguimos reduzir em 30% o indice de Frequéncia (IF) em
comparagao com o ano de 2021. Da mesma maneira, baixamos
25% a quantidade de pessoas acidentadas.

Principais indicadores de seguranc¢a da Softys

Categorias 2020
Fatalidade por acidentes

Numero de acidentes de trabalho com tempo perdido
Numero médio de funcionarios

Horas efetivamente trabalhadas (HHT)

Dias perdidos por acidente

Média de dias perdidos por acidente

Taxa de fatalidade de colaboradores

Taxa de Acidentalidade

Taxa de Sinistralidade

indice de Frequéncia

indice de Gravidade

Indicadores de Saude

Nosso objetivo para o proximo ano € continuar reduzindo a
frequéncia de acidentes com énfase especial naqueles com
potencial de provocar lesdes graves ou fatais para o que é fun-
damental continuar acompanhando e potencializando os lide-
res da operagao com o objetivo que desenvolvam e mantenham
uma liderancga visivel, proxima e a servigo; e capacitando e re-
forcando comportamentos seguros com dedicagao especial
nos lideres e integrantes da Comunidade de Sefety.

2021 2022
0 0 0
85 79 64
9.218 10.522 10.246
22.109.452 23.773.562 24.508.005
2.803 2.625 2.298
- 33,23 35,91
0 0 0
0,92 0,75 0.6
30,41 24,95 22,4
3,8 3,32 2,6
126,78 110,42 93,7

Total de doengas ocupacionais

Taxa de doengas ocupacionais

9 2
0.09 0,001
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“Para mim, o mais importante da seqguranca do trabalho é preservar as pessoas acima de
qualquer outro interesse. Isso € muito claro para nds na Softys. A seguranca sempre vem
em primeiro lugar. Esse cuidado nao € so para os colaboradores diretos, mas também
para com os terceiros. A partir do momento em que uma pessoa desempenha uma ativi-
dade para a Softys, o protocolo de seguranca € aplicado. Nunca devemos perder isso de
vista. A segurancga € um valor com o qual nao se negocia”.

Roberson, Brasil.

“Cuidamos de nossos companheiros em primeiro lugar, tendo nés mesmos um conhe-
cimento claro dos procedimentos de seguranca e capacitando-nos. Quando entra pes-
soal novo, sabemos que devemos buscar passar-lhes os mesmos procedimentos que nds
recebemos ao entrar, para assim poder colaborar com os demais”.

Ommar, Peru.
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Desempenho em saade e
seguranca dos fornecedores

Durante o ultimo ano, a evolucao dos indicadores de segurancga de nossas empresas fornecedoras se viu fortemente
impactada pelo lamentavel falecimento do Sr. Sebastian Plattner, trabalhador de uma empresa terceirizada, ocorri-
do em 3 de maio de 2022 na planta de Zarate da Argentina, fato que nos produziu imenso pesar.

Principais indicadores de seguran¢a das empresas terceirizadas na Softys

N S R
0 1

Fatalidade por acidentes

Numero de acidentes de trabalho com tempo perdido
Numero médio de funcionarios

Horas efetivamente trabalhadas (HHT)

Dias perdidos por acidente

Média de dias perdidos por acidente

Taxa de fatalidade de funcionarios’

Taxa de Acidentalidade

Taxa de Sinistralidade

indice de Frequéncia

indice de Gravidade

0
16 23 14
1.851 4.799 4.668
4.490.389 10.086.059 9.309.130
368 624 257
23 2713 17,9
0 0 214,2
0,86 0,48 0,3
19,88 13 26,8
3,56 2,28 1.5
81,95 61,87 671

'Para o célculo de |G deve-se considerar 6.251dias perdidos, ja que ao ocorrer um acidente fatal,

se carregam 6.000 dias. Para o calculo da Taxa de Sinistralidade deve-se carregar 1.000 dias

?Formula(numero de acidentes fatais/numero médio de funcionarios)x 1.000.000

Em 2022, trabalhamos com empresas terceirizadas que prestam
servicos ou realizam trabalhos dentro das nossas plantas com o
objetivo de que todas elas cumprissem com o processo de “pré-
-qualificagao de segurancga” definido pelo padrao SIGECUS “Ges-
tao de Seqguranga para Empresas Terceirizadas”, em funcao da
natureza dos riscos de suas atividades. Como resultado desta
gestao, este procedimento foi realizado em 1.106 empresas.

A pré-qualificagao em seguranca permite identificar as empre-
sas terceirizadas que cumprem com 0S N0SS0S requisitos de
Gestao em Sequranca e Saude Ocupacional para poder se de-
sempenhar dentro da Softys.

‘I 106 Empresas Terceirizadas realizaram o processo
. de pré-qualificagao em seguranga em 2022

43 5 Empresas dedicadas a
trabalhos criticos
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67‘] Empresas que executam
trabalhos criticos

Sistema de gestiao de saiude e
seguranca na Softys

Cobertura do Sistema de Gestao (*) Numero de Trabalhadores Porcentagem em relacao ao total

Colaboradores proprios cobertos pelo SG 10.246 100%

Colaboradores de empresas terceirizadas 4.698 100%

(*) Esta mesma cobertura ¢ a que tem o Sistema de Gestao sujeito a auditoria interna, tanto para trabalhadores pro-
prios como para os externos. Na Softys € obrigatdrio para as plantas submeter-se a certificagdes de externos.

Lesodes por acidente de trabalho (trabalhadores préprios) _

Numero e taxa de 6bitos resultantes de uma lesao por acidente de trabalho 0

Numero e taxa de lesdes por acidentes de trabalho registraveis indice de frequéncia: 2,6 (*)

lesdes de maos e dedos das maos
por prender em parte movel

24.508.005

Principais tipos de lesdes por acidente de trabalho

Numero de horas trabalhadas

(*) Utiliza-se por 1.000.000.

Lesodes por acidente de trabalho (trabalhadores externos) 2022

Numero e taxa de 6bitos resultantes de uma lesao por acidente de trabalho 0.10(*)
Numero e taxa de lesdes por acidentes de trabalho registraveis indice de frequéncia: 1,5 (*)
Principais tipos de lesoes por acidente de trabalho Quedas e golpes

Numero de horas trabalhadas 9.309.130

(*) Utiliza-se por 1.000.000.

Doencas ocupacionais (trabalhadores proprios)

Obitos resultantes de uma doenga ocupacional 0
Casos de doengas ocupacionais registraveis 2(%)

Principais tipos de doengas ocupacionais Risco Psicossocial

(*) Registrados em janeiro de 2023

Obitos resultantes de uma doenga ocupacional 0

Casos de doengas ocupacionais registraveis 0
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Nos cuidamos
com integridade

Na Softys, nos buscamos nos cuidar com integridade, sobre a base de uma cultura de
conduta ética, responsavel e leal em tudo o que fazemos; o cumprimento estrito das
legislacoes vigentes e com um norte claro: favorecer o crescimento de nossa compa-
nhia e da sociedade em seu conjunto.

Para materializar esta aspiracdo, operamos no marco de um Desenvolvemos, também, dois programas especificos sobre li-
Programa de Integridade e Cumprimento, cujo objetivo é siste-  vre concorréncia no Chile e no Peru, derivados das sentencgas
matizar nossos esforgos em matérias de prevencao, detecgaoe judiciais pelos casos de conluio ocorridos no passado nos re-
resposta perante atos ou condutas contrarias aos valores cor-  feridos Paises.

porativos, nossas normas internas e as leis vigentes.

O que fizemos

em 2022

Durante o ultimo ano, nossa gestao no ambito da ética e da integridade esteve marcada pelo trabalho que desenvol-
vemos para continuar consolidando nossa integridade. Como parte desse trabalho, nossos principais avancos foram

0s sequintes:

Reforcamos a difusdao de nossa linha de denun-
cias: Na Softys, contamos com uma linha de denun-
cia a qual pode ser acessada por meio de um link
na Intranet e do site da companhia, e colocamos a
disposicao tanto dos colaboradores como de ou-
tros grupos externos. Em 2022, promovemos uma
campanha de divulgacao nas plantas e escritorios,
promovida diretamente pela equipe de lideranca.
Gracas a esta iniciativa, entre o primeiro e o se-
gundo trimestre, conseguimos atingir um aumento
de 113% nas denuncias de fatos. Esse crescimento
nos permitiu alcangar um nivel de 3 denuncias para
cada 100 colaboradores, o que esta alinhado com
0s padroes internacionais.

“A companhia difunde e promove o0 uso da Linha
de Denuncias, ja que desta maneira se fortalece a
cultura de integridade da Softys. Além disso, existe
um compromisso de contar com atividades de res-
postas claras e concretas perante os descumpri-
mentos detectados nos processos de investigagao
interna, o que se realiza com a aplicacao de medi-
das corretivas ou disciplinares, a melhoria conti-
nua de nossos processos e o esfor¢co de controles
que permitam minimizar os riscos futuros”.

Mittsy, Chile.
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Desenvolvemos um Protocolo de Gestao
de Dendncias e Investigagdes Internas
para padronizar em todas as filiais nao
somente a forma de investigar os casos,
como também os processos de aplica-
¢cao de medidas disciplinares e corretivas
quando isso corresponder.

Fortalecemos nossa cultura de nos
cuidar com integridade, por meio do
programa “Reflexdes de Integridade”:
Entao, nos apoiamos em colaboradores
voluntarios de diferentes areas, que as-
sumiram o trabalho de liderar instancias
cotidianas de reflexao em matérias de in-
tegridade com seus pares. Por meio des-
tes 30 lideres, cobrimos a mais de 1.000
pessoas em uma campanha inédita que
consideramos um sucesso total.
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"Recomendaria sem duvida ser embaixadores das refle-
x0es de integridade, ja que tem sido muito enriquecedor
participar deste projeto em conjunto com a arealegal e de
compliance”.

"Sou muito privilegiado... guando me convidaram para par-
ticipar, aceitei de imediato o desafio de ajudar com esta
tarefa que ja temum ano desde o seu lancamento”.

Todos te agradecem, € muito contagioso, dizem. Os novos
colaboradores que tem entrado na companhia sao os que
mais tém agradecido o tempo dedicado a explicacao destes
Cas0s que nos sao apresentados no dia a dia que colocamos
sobre a mesa e mais ainda, por ajuda-los a estar preparados
perante qualquer situacao nos temas de integridade”.

Marcos, Chile.

Promovemos um plano orientado a reducao das dentincias de
assédio sexual, assédio trabalhista e discriminagao.

» Em conjunto com a Sofofa, elaboramos no Chile um e-learning

Denuncias recebidas

Tipo de dentincia 2020
Andnimas
Nao anénimas

Nao admissiveis
Admissiveis

Em investigacao
Resolvidas (investigadas)
Abertas

Fechadas

Total

Penalizadas

Denuncias recebidas por tipo, ano de 2022

sobre assédio sexual na plataforma de formacao geral Mi Fibra,
gue lancamos em fins do ano passado.

» Efetuamos capacitagoes nas plantas.

2021 2022
78 86 247
45 44 46
65 B4 132

- - 161

0 4 6
58 62 82

0 4 6
123 126 287
123 130 293
30 31 73

Tipos de deniincia Total de denuncias Nao admissiveis Admissiveis e nao Admissiveis
comprovadas e resolvidas

Assédio Sexual 1
Assédio Trabalhista n
Afetacao aos vizinhos/comunidades 2
Conflitos de interesses 12
Corrupgao 14
Danos ao meio ambiente 3
Discriminagao, maltrato, ameacas, 13
violéncia ou represdlias

Fraude 17
Lavagem de dinheiro, financiamento 0
ao terrorismo e receptagao

Politicas contrarias a livre concor- 2
réncia

Risco para a saiide ou seguranga 6
Uso indevido de informagao confi- 1
dencial

Outros 85

Nestas matérias, durante o ano de 2022, outro de nossos focos
esteve na identificacao de oportunidades de melhoria no que
se refere ao cumprimento de normas anticorrupgao, livre con-
corréncia e gestao de fornecedores, bem como a atualizagao de
marcos internos para alinha-los as novas leis vigentes.

0 3 5
3 4 4
0 0 2
3 4 4
1 7 6
0 1 2

28 34 51

il
0
0 2 0
6
1
85 0 0

Durante o ano de 2022, nosso modelo de Prevencao de De-
litos aplicavel no Chile foi recertificado por mais dois anos.

©
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No marco de nosso Programa de Integridade e Conformidade,
durante o ano de 2022, continuamos desenvolvendo cursos e ati-
vidades de formacao, orientadas a promocao do conhecimento
das diretrizes corporativas em ética e conformidade legal, bem
como prevenir condutas que transgridam nossos padroes. Estas
acoes se destacam em temas de formacao geral por meio da pla-
taforma Mi Fibra e mediante oficinas especificas para contetddos
de formacao particular.

- Formacao Geral: Contempla trés cursos e-learning obriga-
torios para pessoal de cargos criticos e novos ingressados em
temas como probidade corporativa, livre concorréncia e pre-
vencao de delitos. Em 2022, este ultimo foi atualizado com con-
teudos referentes a delitos de informatica e o complementa-
mos com oficinas presenciais. Estes cursos contemplam uma
avaliacao que deve ser aprovada com um minimo de 80% de
respostas corretas. Se na terceira tentativa a pessoa ainda for
reprovado, deve participar de uma oficina de reforgo particular.

- Formacao particular: Sao oficinas presenciais e on-line dire-
cionadas aos colaboradores das areas de risco e que sao reali-
zadas de maneira agil, para promover a participacao ativa dos
assistentes. Em 2022, agregamos as oficinas tradicionais, ou-
tras relacionadas com areas novas de risco, como 0s aspectos
eticos e de conformidade envolvidos nas contratagcdées com o

Estado. Este curso foi ministrado no formato webinar atodos os
colaboradores do negocio institucional e o0 estendemos a distri-
buidores e clientes.

A esta atividade, tem que ser somadas, também, as capacita-
¢coes em livre concorréncia que efetuamos em diferentes Pai-
ses, com um foco pratico em lealdade ao concorrer. Com esta
iniciativatambém abordamos as agéncias de repositores exter-
nos e os distribuidores.

“Tenho vivido a integracao da Carta Fabril
na Softys com muita gratidao, por ter en-
trado numa empresa séria, que valoriza
a transparéncia e a ética. Desde o inicio
do processo de integracao sempre houve
transparéncia e clareza sobre cada etapa.
Isso nos deu muita seguranca”.

Francisco, Brasil.

Numero de capacitados no ano nos programas de compliance

Programas 2021 2022

Formagao Particular

Formagao Particular Formacgao Geral

Formacao Geral

Livre Concorréncia 2.203 604 2.772 616
Alcance regional (inclui todas as filiais)
Probidade Corporativa 1.715 1.032 2.210 1.142
Alcance regional (inclui todas as filiais)
Modelo de Prevengao de Delito 584 215 484 268

Alcance regional (inclui colaboradores
do Chile e Holding)

Numero de colaboradores que receberam formagao sobre
anticorrupcao, separados por categoria trabalhista e regido (*)

Categorias Colombia Argentina Equador Uruguai

Executivos 108 58 20 30 32 6 90 10
Profissionais e técnicos 398 168 166 7 300 103 244 86
Operarios 68 36 9 33 37 2 30 5
Total 574 262 195 234 369 m 364 101

(*): Estes dados incluem informagéo relacionada com Probidade Corporativa na modalidade e-learning (Formagao Geral).

Devida diligéncia para clientes e fornecedores

Os clientes da Softys sao avaliados uma vez ao ano por meio de nossas plataformas de devida diligéncia.
Este processo nos permite levantar alertas e identificar riscos.

Os fornecedores, por outro lado, sdo submetidos a uma exaustiva verificagao prévia de devida diligéncia.

Multas Totais por ano

2020 2021 2022
USD 2.181.099 USD 1.668.688 USD 879.730
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Com voce em
cada etapa de

'
Q
Como se projeta uma organizagao no tempo, em sua relagao com os

consumidores e clientes de um amanha incerto? Trabalhando hoje como
sonhamos nosso futuro. Com sustentabilidade e inovacoes constantes
para contribuir por um mundo melhor e pelas vidas de nossos clientes.
Com ética e com transparéncia, buscando informar e oferecer as
pessoas, inovando continuamente, em processos e produtos.

acompanhando-os desde o bergo até a velhice. Em seus lares e em seus

s Na Softys, estamos presentes ao longo de toda a vida de nossos clientes,
“ trabalhos. E nosso compromisso e nossa responsabilidade fazé-lo com

exceléncia. Uma honra que buscamos melhorar constantemente.

Porque importa e nos importa.
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Nosso
Valor

Hoje, os consumidores e clientes pensam no amanha e buscam
relacionar-se com organizacdes que também o fagam: o futuro
se constroi juntos. As boas praticas econdmicas, sociais e am-
bientais sao hoje um imperativo para as empresas que buscam
sobreviver no tempo e aportar em seu caminho.

Por isso, na Softys, nos dedicamos em 2020 ao desafio de ela-
borar uma estratégia que nos permitisse incorporar a susten-
tabilidade como um atributo chave e diferenciador de nossas
marcas. Porque nos importa e porque é importante.

Neste contexto, em 2021 lancamos “Care Brands” ou marcas de
cuidado Softys, uma estrategia na busca de tornar realidade uma
de nossas principais metas: “Construir marcas que agreguem
valor, facilitando assim uma vida melhor para as pessoas”.

PERFIL DO CONSUMIDOR
POS-COVID-19

800/0 dos consumidores sinalizam realizar
compras mais conscientes, especialmente em
produtos de higiene e cuidado, e principalmente
depois da pandemia de Covid-19.

700/0 dos consumidores sinalizam
fazer compras de maneira a respeitar
mais 0 meio ambiente, de maneira ética
e sustentavel.

%

59 O dos consumidores sinalizam
comprar mais produtos de origem local,
dada a crise econémica.

Fonte: Accenture/0 novo consumidor no contexto pos-Covid.

%

48 O dos consumidores asseguraram
que a publicidade das empresas lhes
ajudou a tomar consciéncia dos riscos.

Care Brands:
marcas que cuidam

Nossa estratégia nasce do nosso proposito, que é fornecer o melhor cuidado no dia a dia das pessoas e em cada uma
das suas etapas: desde a suave contencao de um bebé até o apoio e seqguranca que precisam os adultos da terceira
idade. Também se afirma em nossos pilares, que sao inovagao em Qualidade, Compromisso com a Sustentabilidade
e Acessibilidade e Proximidade com as Pessoas. Assim, projetamos quatro objetivos especificos:

Cuidado

Acao

@ © @

Responsabilidade

G Educacgao

No marco desses
desafios, em

2022 alcangamos

(o)
]00 /o de nossas marcas CARE serao marcas com proposito,
os quais serao alinhados ao propoésito de cuidado da Softys e aos
ODS priorizados.

(o)
100 A) de nossas marcas CARE ativarao seus propésitos por
meio de impactos sociais concretos e mensuraveis.

(o)
]00 /o 100% de nossas marcas CARE reduzirao seu impacto
ambiental por meio da inovagao.

1000/0 de nossas marcas

CARE educarao por meio de sua
comunicacgao nas tematicas com
afinidade ao seu propésito.

importantes avancos
em nossas trés linhas

de negacios.
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Consumer Tissue Softys:

dia a dia mais sustentavel

Como parte da Estratégia Care Brands, nes-
talinha de negdcio, se potencializou, dentro
do pilar ambiental, um maior uso de fibras

alternativas em Paises como Brasil, onde se

aumentou significativamente o papel reci-
clado e 0 BCTMP (polpa termomecénica qui-
micamente branqueada) para a elaboracéo
de produtos.

do Elite.

DA

SOFTYS EM CADA PILAR DA ESTRATEGIA CARE BRANDS

Compromisso

Eice

D

Em educacao, também, foi relangada no ambito regional em suas distintas
categorias a marca Elite, em cujas embalagens se reforgou o chamado a
reciclar e arelevancia da certificagao FSC.

Outras iniciativas que decolaram no ultimo periodo com a finalidade de for-
talecer o atributo de sustentabilidade foram:

« A eliminacao do plastico nas caixas de lengos de papel.
0 fortalecimento do apoio e divulgagao da Softys Contigo nas embalagens

Noble
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Proposito: “Juntos fare-
mos do mundo um lugar
mais suave”.

Promocao da Softys Conti-
go nas embalagens de PH,
TP e guardanapos.

Embalagem em papel no
Chile, Peru e Equador e
migragao para as caixas
de lengos de papel sem
plastico.

Comunicagao e Educacao
em reciclagem e FSC nas
embalagens de PH.

Proposito: “Que a limpeza
seja algo simples”.

Nao aplicavel.

Uso de fibras de papel
reciclado.

Campanha no Chile em
relevo humido: higiene
no lar.

Proposito: “Que el bienes-
tar alcance para todos”.

Nao aplicavel.

Uso de fibras de papel
reciclado.

Comunicagao e educagao
em reciclagem e FSC na
nova embalagem da marca
em 2023.

Proposito: “Ver a vida com
humor, democratizando

o cuidado de higiene e
qualidade”.

Nao aplicavel.

Uso de fibras de papel
reciclado.

Campanha em feiras e
armazeéns no Peru e no
Chile. Planos de Trade em
COLEC.

‘s

Personal Care: em sua vida,
em todas as suas etapas

Porgue nos movem as acoes, nesta linha de negaécios as principais iniciativas estiveram orientadas a materializar os

propositos com atividades e impactos sociais concretos.

Destacaram:

- Durante o ultimoano, o programa de fidelizagao "Juntos em cada
etapa”, da Babysec, desenvolvido em 2021 no Chile e replicado em
2022 no Peru, complementou suas ofertas e descontos exclusivos
com a entrega a seus clientes de conteudo especializado sobre a

gravidez e as distintas etapas do desenvolvimento de um recém-
nascido. Ainiciativa, paraaqual se registraram 43.102 clientes no
Chile e 43.218 no Peru, considerou oito atividades, entre Lives no
Instagram e conservatorios.

CUIDAR E PROTEGER VOCE HOJE, PARA CRIARMOS JUNTOS UM AMANHA MELHOR

O proposito da marca Babysec € um compromisso concreto com
0s pais, 0s bebés e suas familias, que vai muito além de fornecer
cuidado por meio de nossas fraldas, pants e lengcos umedecidos.

Acreditamos que o mundo precisa de uma mudanca, e talvez
essa mudanca vira dos bebés que estao nascendo e serdo os
adultos de amanha.

E por isso que acreditamos que sdo as criangas que tém em
suas maos a construgao de um amanha melhor e paraisso o seu
desenvolvimento emocional, principalmente durante os primei-
ros anos de vida, tem um papel fundamental.

Para conduzir nosso proposito de marca a agao e acompanhar
aos pais, maes e cuidadores da América Latina, no desenvolvi-
mento de seus bebés, noano de 2022 a Babysec se uniua Vroom,
programa global da “Bezos Family Foundation” que fornece a
pais, maes e cuidadores, conselhos simples que ajudam a es-
timular o desenvolvimento do cérebro das criancas, a partir de
seus primeiros dias de vida.

A ciéncia tem demonstrado que entre os 0 e 5 anos de idade é
quando sao geradas as maiores quantidades de conexdes neu-
rais. A Vroom fornece conselhos simples baseados na ciéncia,
para que as atividades rotineiras do dia como a comida, o ba-
nho, a mudanca de fraldas, se tornem momentos que fortale-
cam a construcao do cérebro.

Pela primeira vez, pais, maes e cuidadores da América Lati-
na tém acesso direto a estes conselhos gragas a Babysec, por
meio de nossas embalagens, das redes sociais, do site panales.
com e as ativacdes do Programa Softys Contigo junto a Funda-
cao CMPC.

Frequentemente, acreditamos que devemos investir em brinque-
dos ou outras ferramentas para o desenvolvimento de nossos filhos
e esquecemos o que realmente precisam, que é 0 Nosso amor, aten-
¢ao e tempo. Por isso a Babysec te acompanha nesta viagem, para
por meio dos nossos filhos, construir juntos um amanha melhor.
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‘Ser mae é a maior bencao que me aconteceu. Diariamente tenho uma aprendizagem
nova. E uma responsabilidade extraordinaria que desempenho todos os dias com amor
apesar do cansaco fisico; é dificil, mas nao é impossivel encontrar um equilibrio entre o
trabalho e a familia. Sou sumamente feliz por ser mae. Trabalhar na Softys me faz sentir
segura de tornar meu bebé um usuario de fraldas Babysec, porque sao elaboradas com
os mais altos padrées de qualidade e cuidado; além disso, sao as unicas fraldas reco-
mendadas pela Sociedade Mexicana de Pediatria”.

« Em 2022, a Ladysoft se associou com a Inspiring Girls, orga-
nizagao que busca inspirar as meninas em idade escolar para
conecta-las com sua ambigao profissional. Como parte desta
alianga, colaboradores da Softys participaram como relatoras
em oficinas vocacionais orientadas as meninas e adolescentes,
um trabalho para a qual foram previamente capacitadas. Esta
atividade se complementou com visitas das mesmas estudan-

18

Numero de voluntarias da Softys que
ofereceram as palestras no programa
Inspiring Girls.

Jaqueline, México.

tes as instalagoes da Softys para conhecer o ambiente de tra-
balho e a experiéncia profissional deste grupo de expositores.

O objetivo para 2023 é o de ampliar esse programa com agoes
como a incorporagao no site da marca de conteudo de carater
inspirador para as meninas, naintencao de reforgo do programa
“duntas nos inspiramos”.

210

Numero de meninas e adolescentes que
assistiram as palestras do programa
Inspiring Girls.

37

Numero de meninas e adolescentes
que visitaram a Softys como parte do
Inspiring Girls.

‘Sinto que aporto uma ajuda as pessoas em
seu cuidadofisicodiario. Tantoaadultos como
a criangas, tanto em nossa linha de papel hi-
giénico como em fraldas, oferecendo umaboa
assessoria. Amaneira pessoal, a diferenga de
outros trabalhos que cuidamos pelo bem-es-
tar de todos os membros da familia e que
aportamos ao seu cuidado pessoal”.

Ruth, Colombia.

7 oficinas e 1 speed dating
Numero de oficinas realizados como parte
do Inspiring Girls.
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» No Equador, a Ladysoft patrocinou a equipe de futebol femini-
no local Melec. Denominado “Gol para todas”, este programa de
apoio contemplou a difusao nas redes sociais da marca do depoi-
mento de algumas de suas jogadoras, que contaram de sua ex-
periéncia e dificuldades como esportistas, entre outros temas.

» No Peru, na oportunidade do langamento em nivel local da
marca Ladysoft, a marca patrocinou um programa de empreen-
dedorismo feminino, que considerou um concurso e sua difu-
sao permanente nas redes sociais. A campanha com a que se
promoveu essa iniciativa, na qual participaram 1665 empreen-
dimentos, recebeu um prémio Effie de eficiéncia publicitaria.

» Em conexao com o programa Softys Contigo, em outubro foi
realizado em Talagante (Chile) uma palestra sobre educacao
menstrual dirigida a meninas e mulheres da comunidade. A ati-

vidade foi organizada como um projeto piloto a partir do qual,
em 2023 espera-se organizar um ciclo mais robusto e alinhado
com os objetivos de Softys Contigo. A palestra foi efetuada na
Escola La Tribu e abordou os diversos aspectos e etapas do ci-
clo menstrual.

Nessa oportunidade a Fundagao CMPC, por meio de seu pro-
grama “Cuidando e Crescendo”, promoveu o desenvolvimento
da linguagem socioafetiva de meninos e meninas de 0 a 6 anos,
por meio do fortalecimento de praticas afetivas de estimulagao
precoce nas familias e centros educacionais.

- Cotidian se fez presente no projeto “Despensa Social” de Puen-
te Alto, iniciativa da Rede de Alimentos apoiada por nossa matriz
da CMPC que fornece produtos de primeira necessidade as pes-
soas mais velhas da comunidade que candidatarem o beneficio.

“Foi um prazer participar como Programa Criando e Crescendo da Fundagao CMPC, na jor-
nada realizada pela Softys Contigo no Acampamento Ribeira del Rio de Talagante. Aceita-
mos com gratidao o convite, e, no caminho, fomos nos dando conta de que junto a Softys
e sua linha Babysec, teriamos muitos pontos de encontro em relagao a importancia dos
primeiros anos de vida, querendo aportar conselhos e ferramentas aos pais, maes e cui-
dadores, que iam pela mesmalinha. Dar-nos conta disto foi muito positivo e com mais dis-
POSicao Nos unimos para viabilizar a Fundagcao CMPC dentro da mesma empresa.

Estar presencialmente ministrando oficinas me fez gostar muito. Evidenciando que o en-
tusiasmo, interesse e participacao dos adultos nas dindmicas e conversag0es, gerou-se
em poucos minutos um clima de confianga com as familias e com a equipe da Softys Con-
tigo, que foram muito acolhedores”.

SOFTYS EM

CADA PILAR DA ESTRATEGIA CARE BRANDS

Compromisso

Daniela, Chile.

®© 0 0

Propdsito: “Cuidar-te e proteger-te
hoje para criarmos juntos um amanha
melhor”.

Alianga regional com a Vroom orien-
tada a fortalecer o cérebro dos bebés
nas atividades do dia a dia.

Reducao de gramatura de insumos e
microgramatura das sacolas.

Campanha Vroom na regiao com tips
em redes sociais. Programa JECE e
nova embalagem. Oficina em Talagan-
te com a fundagao CMPC como parte
da Softys Contigo.

Proposito: “Fazer do apoio mutuo
nossa Unica regra como mulheres
para assim fazer um lugar melhor
para todas”.

Alianga com a Inspiring Girls no Chile
e patrocinar uma equipe de futebol
feminino no Equador.

Redugao de gramatura de insumos e
microgramatura das sacolas.

Lancamento do propésito no Peru
com nova comunicagao e oficina de
Saude Menstrual junto a Softys Conti-
go em Talagante.

Propdsito (a ser langado em 2023);
“Inspirar um mundo onde a conexao
com os outros é a chave paraum
viver saudavel”.

Alianga com a Sociedade de Geron-
tologia do Peru, para educar sobre a
incontinéncia.

Redugao de gramatura de insumos e
microgramatura das sacolas e projeto
Lisa de reducao logistica.

Mapeamento de aliangas potenciais
para serem concretizadas em 2023.
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Away from Home Softys:
cuidado que acompanha

Tivemos um aumento histérico de Outro dos marcos do ano para este negocio, foi o trabalho conjunto que foi iniciado
clientes na linha Away from Home juntoaalguns de seus principais clientes que tém mostrado interesse nas iniciativas
em 2022, que no fechamento do ano de sustentabilidade de nossa companhia. Nesse contexto, em junho, o Vice-presi-
dente de Desenvolvimento de impactos sociais e sustentabilidade do Mac Donald’s,
proferiu uma palestra as nossas equipes internas sobre como a estratégia de susten-
tabilidade da AFH pode ser um fator diferencial no desempenho da “Arcos Dourados”
(representante local do Mc Donald's).

superou os 150 mil. Isso significou
um crescimento de vendas de 33%
(em USS)em comparagdo com 2021.

PRINCIPAIS LANCAMENTOS DA AFH EM 2022:

- Relancamento dos sabonetes-alcoois Multiplex (Peru).
« Langamento do guardanapo Rendipel 1200 (Peru).
« Langamento do Guardanapo de luxo Folha Simples (Colombia).

RESUMO DOS AVANCOS DA
AWAY FROM HOME

INOVACAQ SUSTENTAVEL EM AWAY FROM HOME

Em 2022, quando do langamento da Softys+, programa cujo ob-  que foram realizados 45 sprints. Essa nova forma de trabalhar
jetivo é acelerar a transformagao em direcao a agilidade com  permitiu acelerar a taxa de desenvolvimento de produtos, o
nossas equipes no centro, na AFH se destacaram 11 células  que refletiu em 35% das vendas gerais anuais de produtos de
ageis com 80 colaboradores que funcionaram em duas etapas  inovagao e design to value.

uma entre margo e agosto e outra de setembro adezembro)nas . .
( coeag ) Araceli, Argentina. @
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Assim como os consumidores de hoje preferem se aproximar de marcas que trabalhem
a sustentabilidade e oferecam valores para o0 amanha, buscam também sua hones-
tidade. Na Softys, nos interessamos em assegurar que toda a nossa publicidade e
comunicacao nas embalagens seja verdadeira e cumpra com os direitos dos consu-
midores e nossos principios de ética publicitaria. (ver infografico).

Alinhado a essa declaracao em 2022, a equipe de marketing
corporativo iniciou ativamente a padronizagao regional das fa-
milias de nossas marcas, para permitir, entre outros objetivos,
que os comunicadores possam diferenciar claramente as ca-
racteristicas de cada produto.

Qutras iniciativas desenvolvidas no ano para garantir o cumprimento
dos padroes corporativos na ética publicitaria foram os seguintes:

» As areas de Marketing e Juridico realizaram de maneira con-
junta o primeiro seminario “Tendéncias Graficas, projeto, em-
balagem e ética publicitaria”. O objetivo desta atividade foi
permitir o intercambio de experiéncias entre estes trés atores
participantes do processo de criacao publicitaria, de maneira a
adaptar as melhores praticas neste ambito, resolver duvidas e
reforcar conceitos chave.

» A equipe juridica da Softys comecou a desenvolver em 2022
o projeto “Etica Publicitaria”, sob a metodologia “Legal Design
Thinking”. Durante este primeiro ano de execucao, a iniciativa
cobriu as etapas de “Descobrir’, “Interpretar” e “Co-criar” com
a participacao de 70 colaboradores de todas as areas envolvi-
das e da totalidade das filiais, o que Ihes permitiu posicionar

este tema no “top of mind” das equipes relacionadas com a
criagao de publicidade. Como conclusao das fases de “Desco-
brir” e “Interpretar” foram definidos os entregaveis do projeto
que serao:

- Manual de ética

- Plano de Criacao Publicitaria

- "Dashboard” com informacao sobre os requisitos legais
- Material de capacitacao

- A etapa de “Co-criar”, por seu lado, foi efetuada para gerar os
insumos do Manual de Fluxo. Nela participaram 17 pessoas de
diversas areas e de toda a regiao.

- De maneira paralela, foi trabalhado o Manual de Etica e o Fluxo de
Criacao de Publicidade num protétipo, com a intencao de fornecer
ambos os documentos durante o primeiro semestre de 2023.

« No ambito dos canais de informagao para os clientes, em
2022, se incorporou no Club Softys do Chile uma se¢ao denomi-
nada “Caracteristicas do Produto”, na qual se fornece informa-
cao detalhada dos produtos para que os consumidores possam
decidir de maneira livre e bem informada sobre sua compra.

Estamos comprometidos com uma publicidade sem discriminagao

Em nossos principios de ética publicitaria, se inclui expressamente a sequinte declaragao: "“Nos temos a preocupagao de
gue nossas campanhas nao incluiam representagoes de género e nem estereétipos”. Temos, também, um sistema de con-
trole para que isto se cumpra. Buscamos fazer processos transparentes com licitagoes, e os fornecedores de contetdo
devem assinar o recebimento de nossos principios de ética publicitaria. Além disso, eles sao capacitados bienalmente.

N0SSO0S PRINCIPIOS DE ETICA PUBLICITARIA

() cuidado

Integridade

« Somos pessoas integras
- Vivemos intensamente

« Cuidamos das pessoas em sua intimidade
« Acompanhamos as pessoas em cada
« Acreditamos em nossos diferenciadores  etapa de suas vidas

Meta e Exceléncia

« Protegemos o que é nosso

»Respeitamos a propriedade das pessoas

@ Transcendéncia

« Buscamos gerar um impacto positivo
» Respeitamos 0s nossos consumidores
« Vivemos num mundo conectado

"Adoro ira um supermercado e ver n0ssos
produtos nas gondolas, com nossas mar-
cas bem avista. Isso me da orgulho. Quan-
do penso no processo produtivo das fral-
das e dos absorventes femininos e sei que
tudo comecou atras dos bastidores, que
tudo comeca até que o consumidor leve
0s produtos em seu carrinho de compras
parasua casa, fico muito feliz ser parte de
uma equipe que proporciona esse cuida-
do e que é levado muito a sério, com mui-
taresponsabilidade”.

Beatriz, Brasil.

@ Confianca

« Somos honestos

« Cumprimos o que prometemos

- Confiamos em nossa capacidade e produtos
« Respeitamos nossas marcas

13
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Inovando para
o seu cuidado

Um dos nossos pilares é a inovagao em processo e estratégias, buscando a me-
lhoria continua no &mbito tecnoldgico, pessoal e em torno das necessidades dos
consumidores; & também uma das bases do modelo de negdcio que queremos

consolidar para transcender.

Na Softys operamos sobre um modelo de inovacao que define quatro focos prioritarios:

1. Melhoria de performance: inovamos para dar me-
Ihores solucoes aos consumidores e 0s principais fa-
tores de compra de nossos produtos: suavidade, ren-
dimento, comodidade, cuidado da pele, etc.

3. Diferenciagao/Sustentabilidade: inovagdes em pro-
@ dutos e solugoes que gerem valor e potencializem nos-

sas marcas cuidando das pessoas e o do meio ambiente.

2. Eficiéncia no custo: Inovamos em processos tec-
nologicos e insumos que consigam maior eficiéncia e
economia de custos relevantes.

4. Novos negocios ou categorias: que nos permitam
oferecer novas e melhores solugdes aos nossos clien-
tes e consumidores.

Em 2022, o trabalho de inovacao na Softys foi orientado
principalmente no sentido de melhorar os processos de
elaboracao de nossos produtos, reduzir o uso da agua,
diminuir o consumo de plasticos de uso unico e reutilizar
papéis de maneira consciente para reciclar e gerar matérias
primas, todas caracteristicas cada vez mais procuradas e de alto
interesse para os clientes e consumidores.

Principais inovacdes desenvolvidas em cada linha de negocios:

» Consumer Tissue: Foi langado no Chile e no Peru, uma nova
tecnologia de relevo iumido para papéis que outorgam as toa-
Ilhas de papel e ao papel higiénico uma nova textura e melhor
rendimento, com maior absorcao e espessura, além de um as-
pecto mais renovado para o produto.

» Personal Care: Foi langada uma linha de fraldas tipo “pants”,
que oferecem aos bebés maior comodidade e ajuste e as maes,
papais e cuidadores, mas facilidade na troca.

» Away From Home: Foram realizadas varias mudancgas nos pro-
dutos dessalinha, como ajustes nas matérias primas, tamanhos
e variedades para poder contar com uma oferta mais competiti-
va e ajustada as necessidades dos consumidores.

Chaves de nosso
ciclo de inovacao

- Campeoes da Inovacao: em cada Pais existe uma equipe de
profissionais a cargo da execucao do modelo de inovagao da
Softys, nossos campedes da inovacao. Estes executivos con-
duzem um processo a partir da geracao de ideias e a aplica-
cao de filtros para cada etapa até sua implementagao para a
qual estabelecem KPI com objetivos comuns que sao avaliados
a cada 6 meses a partir do langamento para medir o efeito da
inovacao sobre o portfolio geral da categoria e fazer as modifi-
cacgodes que forem necessarias.

 Desafio de Inovagao Softys: € um concurso que permite aos
trabalhadores de todas as filiais apresentar ideias de inova-
¢ao. Ainda que se trate de uma competigao anual, a entrega de
propostas pode ser realizada durante todo o ano por meio do
préprio site do programa. Em sua quarta versao, o Desafio de
Inovagao Softys de 2022 teve como grande novidade a possibi-
lidade de receber ideias em novas categorias.

Os projetos de inovagao que se apresentem ao concurso de-
vem estar relacionados com os seguintes pilares: “Melhorias
no desempenho dos produtos atuais”, “Diminuicao de custos”,
“Melhorias na sustentabilidade com a incorporagao de elemen-
tos diferenciadores aos produtos”’, e “Desenvolvimento de no-
vas linhas de negocio”. Em 2022, para a totalidade destas di-
mensodes, recebemos 500 projetos.

Entre estas propostas podemos destacar a que nos enviou um
colaborador do Peru para a categoria “processo”’, que consis-
tiu em uma modificagao simples de uma maquina que permitiu
melhorar sua velocidade e eficiéncia.

Este projeto obteve um prémio especial de $20.000, que sera
entregue a esta filial para a sua aplicacao. O trabalhador, tam-
bém, recebeuum convite paraviajar a Feirade Inovagcoes SXSW.

«Inovacao aberta: em 2022 se deu o inicio de um plano piloto de
inovacao aberta que chamamos de “Softys de Portas Abertas”.
Em sua primeira etapa, esta iniciativa contemplou definigoes
dos desafios que deverao ser abordados pelos participantes.
Para 2023 esta programada a segunda fase do projeto que con-
sidera a chamada a concurso, a selecao dos finalistas e a exe-
cucao das ideias ganhadoras.

» Teste com consumidores: todo novo produto da Softys deve
envolver um ou mais estudos prévios com consumidores, depen-
dendo de suacomplexidade. Esta & uma condi¢ao para que a pro-
posta possa seqguir avangando etapas posteriores de desenvolvi-
mento antes de consequir a aprovacao para o seu lancamento.

« Inovacao sustentavel: atualmente, uma das principais fontes
e referéncias da inovacao que se realiza na Softys sao os de-
safios que foram apresentados pela companhia nos aspectos
como reducao das emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), a
diminui¢cao do consumo de plasticos e a reutilizagao de mate-
riais e insumos usados nos processos de fabricagao.

©
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“Minha familia ficou muito
emocionada! O reconheci-
mento da Softys Innovation
Challenge me fez superar o
que estavamos esperando.
Toda a empresa estava es-
perando pelo resultado e
me animavam. Realmente,
me senti muito valorizado e
apoiado em todo momento
e minha familia que sem-
pre me acompanhou, per-
ceberam tudo o que estava
acontecendo. Estao todos
felizes e agradecidos pela
oportunidade e o carinho”.

Jorge, Uruguai.
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Qualidade e
Seguranca

de Nossos
Produtos

Na Softys, nao somente nos preocupamos em elaborar produtos com os mais altos pa-
droes de qualidade. Entre nossas prioridades estratégicas também esta: desenvolver
e comercializar solugoes que garantam a seqguranca tanto dos nossos consumido-
res como a de seu entorno.

Viviana e Santiago, Colombia. g
i§

Com esses objetivos, abordamos nossos processos produtivos com uma gestao padronizada e um enfoque no preventivo que
considera os sistemas de controle em cada etapa operacional.

LA
Matérias

Primas e materiais

Produto

€m processo

Processo

de produgao

@

Controle

de produto final

Dfo
Controle no

ponto de venda

Nossas matérias primas devem cumprir com especificagoes de qualidade que consideramos
criticas, e que sao verificadas a cada entrega. Para tal efeito, as plantas contam com um proces-
so de recepgao técnica para insumos criticos. Além disso, todo material é entregue por forne-
cedores aprovados.

Fazemos que sejam respeitados os padroes corporativos de produgao, para garantir que sempre
tenhamos produtos com caracteristicas similares, dentro dos limites definidos para seus atri-
butos caracteristicos. Este processo é auditado pelo Departamento de Qualidade de cada filial.

Na produgcdao empregamos maquinas especialmente desenvolvidas para os produtos que fa-
bricamos. O Departamento de Exceléncia Operacional definiu as linhas centrais de cada ope-
ragao, o que nos permite avancar até o “zero defeito”, “zero falhas” e maxima seguranga no uso
de cada maquina.

Contamos com programas de controle de qualidade que verificam que cada pallet produzido
cumpra com as especificacoes de qualidade definidas, para o qual se compara cada SKU com
a informagao que proporcionam as matrizes de atributos e variaveis. Além disso, os proprios
operadores da linha realizam autocontroles de qualidade, enquanto o Departamento de Qualida-
de se encarrega de efetuar auditorias de produto acabado. Toda “ndao conformidade” é tratada
e o produto fora de padrao é segregado e identificado, até que se determine se vai avanga-lo,
reprocessa-lo ou descarta-lo.

Nosso principal indicador para a qualidade dos produtos que chegam aos nossos consumidores
é amedida de reclamacgoes recebidas, que continuam diminuindo de maneira sustentavel a cada
ano. Adicionalmente, recebemos feedback constante das nossas equipes comerciais no solo, o
que nos aporta informagao sobre potenciais desvios de qualidade no ponto de venda.

De acordo com essas diretrizes em matéria de qualidade e se- «Consolidar o trabalho em equipe da Comunidade QA e garantiro
gurancga dos produtos, as prioridades da gestao durante o ano  avanco de todos os documentos aprovados até o chao de fabrica.

de 2022 foram as sequintes:

- Apoiar as plantas e audita-las, as que tiverem as maiores bre-

» Avancar na definicao e implementacao de novos procedimen- chas e problemas.
tos corporativos para padronizar os processos em todas as fi-
liais, incluindo novas matrizes de atributos e variaveis para to-

dos os produtos.

n9



05 Com vocé em cada etapa de sua vida / Relatdrio de Sustentabilidade 2022

120

Gracas ao trabalho desenvolvido em todas essas linhas de acao, durante o ultimo ano, conseguimos melhorias significa-
tivas nos Indices de Exceléncia (IE) de nossas trés linhas de negdcios.

Linha de negécio IE 2021
Consumer Tissue
AFH

Personal Care

Outros avangos da estratégia de qualidade e seguranga dos
produtos foram:

» Reclamagdes: em 2022, se avancou nha definicao de um novo sis-
tema de atendimento ao consumidor regional que permitira uma
melhoria material na captura e administragao de reclamagodes de
clientes e consumidores. A este respeito, cabe mencionar que du-
rante o periodo a Softys nao recebeu nenhuma multa significativa
(superior a USS 10.000) relativa a temas de qualidade.

« Auditorias internas: em 2022, foram cumpridos os programas
de auditorias corporativas de suporte e melhoria continua nas
plantas do Uruguai, Talagante, Equador, Caieiras e Sepac (Bra-
sil), Altamira, Valle do México e Garcia(México), Santa Rosa, Ro-
sales e Canete (peru).

- Capacitacao: o sistema de melhoria continua estabelecido
pela Softys (TPM) tem entre seus pilares o denominado MQ, que
permite definir o tipo e a profundidade de habilidades e conhe-
cimentos que se requer de cada membro das equipes de tra-
balho da planta. Além disso, contamos com ferramentas para
monitorar 0 avango dessas capacitagoes.

IE 2022
93,7% 95,6%
95,8% 96,5%
96,2% 97,5%

» Sistema integrado: Na Softys nos encontramos trabalhando
na definicdo e consolidagao dos padroes corporativos neces-
sarios para elaborar no futuro um sistema integrado de ges-
tdo. Com tudo, levando em consideracao que a subgeréncia
regional de QA é parte da Geréncia Corporativa de SHEQ, até
agora temos encontrado multiplas oportunidades de sinergia
e gestao integrada.

Convencgoes

©@e 0@

Argentina
- NasChel
- Zarate

Brasil

- Caierias
- Mogi

- Recife

- Mallet

Chile

- Talagante
- Puente Alto

Colombia
- Gachancipa
- Santander
de Quilichao

Certificado de Qualidade ISO 9001
Sistemas de Gestao de Meio Ambiente - 1S0O 14.000
Sistemas de Gestao de Saude e Seguranga - OHSAS 18.000
Sistema de Gestao de Saude e Seguranca - ISO 45.000
Sistema de Gestao de Energia-1S0 50.001

©0

Lixo Zero

O Emandamento

® ® @@

Equador
- Guayaquil

México
- Altamira
- Garia

- Valle de México

Peru

- Canete

- Santa Anita
- Arequipa

Uruguai
- Pando

Cadeia de Custédia-FSC

Biossegurancga Bureau Veritas

Santiago, Luis e Jesas, Uruguai.
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Vivendo
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hoje o amanha:

transformacao

digital

A Geréncia de Transformacao Digital foi criada no ano de 2021, com o propdsito de capturar
e potencializar os esforgos das distintas areas da companhia em matéria tecnoldgica para
assim levar a Softys a um maior nivel de desenvolvimento, em harmonia com o seu en-
torno, 0o meio ambiente, as comunidades, os colaboradores e as empresas fornecedoras.

Em 2022, esta unidade trabalhou na geragao de uma agenda di-
gital baseada em dois eixos principais:

« Definir missao, visao e valores.

- Estabelecer os pilares sobre os quais se desenvolverao as ini-
ciativas de transformagcao digital:

a) Pilar outbound, que compreende iniciativas de transforma-
¢ao digital orientadas ao nosso “go to market”, com importante
impacto nas vendas e.

b) Pilar inbound, que enumera as iniciativas que impactam as
operacOes com relagao aos nossos custos e eficiéncias.

Nesse contexto, entre os avangos mais relevantes da area du-
rante o ultimo ano, se destaca o comeco das iniciativas de ma-
nufatura digital dentro do pilar inbound e da venda digital no
pilar outbound.

OUTROS ASPECTOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NA SOFTYS:

- Desafios em atualizagbes tecnologicas e digitalizagao de
processos internos: a tecnologia como habilitador relevante se
converte em realidade somente na medida em que a organiza-
cao esta madura para adota-la, tem a expertise para opera-la
e existem os processos onde ancora-la. Nesse contexto, nosso
desafio inicial no ambito da tecnologia tem que ver principal-
mente com a habilitacao da organizacao.

» Novas oportunidades de negoécio a partir da Transformacao
Digital: As iniciativas de venda digital em carteira para o ano de
2023 (no pilar outbound) tem um importante potencial de esca-

la, que além de ser real e tangivel, pode significar um novo es-
paco de relacionamento com nosso “Route to market” por meio
da digitalizacao.

- Transformacao Digital com olhar sustentavel: em nosso pilar
inbound, com as iniciativas de manufatura digital, geramos im-
pactos reais na distribuicdo de insumos com a energia.

« Objetivo para 2003: consequir viver a digitalizagao como par-
te integral de nossos processos e nao como iniciativasisoladas.

Nosso
E-comerce

No marco de nossa transformagao digital, durante os ultimos
anos, temos fortalecido e otimizado nossos canais de vendas
on-line, com o objetivo de continuar melhorando a experiéncia
de nossos clientes e consumidores, e ampliando as oportunida-
des que nos € aberta pelo comércio eletronico. Gracgas a esses
esforgos, em 2022, nossas vendas cresceram de maneira signi-
ficativa tanto no negocio B2C, orientado ao consumidor, como
no modelo B2B, de atengao as empresas.

As principais inovagdes que aplicamos a estes sistemas podem
ser agrupados nas sequintes trés agoes:

= No mundo B2C, foi implementado em cinco dos oito Paises
uma ferramenta de Inteligéncia Artificial que monitora a exibi-
¢ao dos produtos nas plataformas. Este sistema assegura que a

Item

Indicadores de B2C

Porcentagem das entradas geradas on-line
Percepgao de vendas atravéspor meio do
modelo de assinatura

Crescimento das vendas digitais

OUTROS AVANGOS EM B2C

- 0 modelo de assinatura para vendas programadas, que per-
mite realizar pedidos a cada 15,30 ou 60 dias, cresceu durante
0 ano, até alcancar 22% das vendas. Na Mi Tienda Cotidian, no
Chile, por outro lado, este sistema representa 50% dos pedidos.
Essas conquistas sao resultado de uma série de melhorias apli-
cadas para facilitar as vendas.

DESEMPENHO B2B

informagao incluia o conteudo, o nome, a foto e a disponibilida-
de do produto, bem como o seu preco correto.

- Também no ambito da B2C, na Argentina, conseguimos che-
gar ao consumidor massivo com um langcamento nesse Pais do
Club Softys. Criada em 2018 inicialmente para os colaborado-
res da CMPC e da Softys e depois aberta a todos os usuarios,
esta plataforma operara a partir de 2023 em seis de nossas
quatro filiais.

- Foi utilizada a plataforma e-commerce B2B. A partir do uso de
ferramentas como IA, “machine learning” e modulos de perso-
nalizagao, esta mudanca permite aos clientes fazer seus pedi-
dos com melhor experiéncia como usuarios.

2,9% 31%
9,0% 22%
68% B2C:28% / D2C:92%

» Durante o ano de 2022, os negdécios D2C cresceram uma taxa
de 92%. Isso se deveu principalmente a forte decolagem que
teve o E-Commerce no Brasil e ao crescimento significativo que
registrou o Peru, onde o faturamento se aproximou do fatura-
mento do Chile.

Porcentagem das entradas geradas em linha

Crescimento das vendas digitais

65,2% 68%
103% 4%
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OUTROS AVANGOS NO E-COMMERCE

No f lnal de 2 02 2 , - Capacitagao de E-Trade. Por meio de uma consultoria, em 2022 . Foi criada a “data lake” (o arquivo central) de e-commerce. Per-
iai ' dano

modelo B2C para oferecer re-

foram capacitadas as equipes comerciais no que se refere a ca-  mitira fazer analitica avanca
pacitacao digital. Esta atividade foi efetuada na Argentina, Peru, comendagoes personalizadas.

cercade 75% das
vendas da linha Away
From Home estavam
sendo feita por meio
de E-Commerce. Esta
cifra representa um
crescimento de 50%
nas transacoes deste
negocio, mediante
comeércio eletronico.
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E a e l a e Reutilizar. Fazer mais com menos. De nosso
abastecimento aos residuos que geramos, estamos

trabalhando para avancar na sustentabilidade, a cada dia.
Nao tem maneira melhor de cuidar e de nos cuidar do que
proteger o planeta. E como uma organizacao que busca
serum aporte a sociedade, nossa gestao ambiental se

tornou um dos coragoes do negécio.

Por um futuro sustentavel e cheio de cuidado.

Inovagao sustentavel, abastecimento responsavel e
* talento diferente
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Inovacao
sustentavel,

abastecimento
responsavel e

talento diverso

Cada uma de nossas acGes, como pessoas 0u como organizagoes, tém um impacto,
deixa uma pegada. Efeitos reais e potenciais. A partir de um enfoque proativo, isto
também significa uma oportunidade para promover impactos positivos relevantes
e gerar vinculos de muito beneficio com os distintos atores envolvidos.

Esse é precisamente o olhar com a qual a Softys tem decidi-
do abordar sua gestao com os “stakeholders” que se localizam
“4guas acima” de seus processos, (quer dizer, os fornecedores,
as empresas externas) e em tudo o que se refere ao manejo das
externalidades ambientais de suas operacoes.

Para abordar no marco de sua Estratégia de Sustentabilidade,
toda essa cadeia de valor, a empresa definiu em 2021 os focos
nos quais concentra seu trabalho de fortalecimento e desenvol-

vimento nos préximos anos:

»Mais com menos: buscamos fazer mais com menos, onde pes-
soas, ativos e atecnologia trabalham sob uma orientacao de ex-
celéncia operacional e inovagao sustentavel, sinergias que nos
permitem facilitar uma melhor vida para todos.
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» Abastecimento Responsavel: entendemos que nossa respon-
sabilidade vai além daquilo que podemos ver em nossa opera-
cao direta, pelo que trabalhamos cotovelo a cotovelo com nos-
sos fornecedores, a partir de uma légica de melhoria continua

em matérias ESG.

» Talentos diversos: somos multilatinos, diversidade que nos
torna grandes, e nossa cadeia de fornecimento deve ser um
reflexo desta diversidade, a que ativa a inovacao e nos permite
chegar com as melhores marcas e produtos a mais de 500 mi-
Ihdes de consumidores ao redor do mundo.

- e

Centro de Distribuiciao
Monterrey, México.
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Mais

COIN IMECNosS

Queremos construir um amanha cuidando de hoje. Buscamos
reduzir sistematicamente o impacto de nossas operagdes no
nosso entorno, por meio de inovacdes continuas com foco na
sustentabilidade, eficiéncia dos processos e no uso de recursos
como agua e energia, a diminuicao dos Gases de Efeito Estufae
a consolidagao e promocgao de uma cultura interna de respeito
com o ecossistema.

Agua DE%

Diminuiremos 40%

o uso de agua por tonelada
de produto até 2025

Linha Base 2018: 27,3 m®/t.
Meta para 2025: 16,4 m’/t.

17,59 m? /t

Desempenho
em 2022

Residuos @ﬁ]

Seremos uma empresa

Zero Residuos
industriais enviados aos
aterros sanitarios até o
ano de 2025

Linha base em: 396.758 t.
Meta para 2025: 0 t.

298.767 t

Desempenho
em 2022

. - q

Emissoes

Diminuiremos nossas

emissdes absolutas de GEE  §3Q ktCO e
(alcance 1e 2)até 2030 Desempenho

Linha Base 2018: 645 ktCO,e.
Meta para: 323 ktCO,e. de 2022

Contamos com uma diretriz interna que considera politicas,
procedimentos e um sistema de gestao integrada (TPM), e ope-
ramos sobre a base de metas quantificaveis nos trés aspectos
prioritarios de nossa gestao ambiental:

97T m3 /t

Reducao em
relacao a 2018

-97.991 t

Reducao emrelacao
a 2018

-106 ktCO, e

Reducao emrelacao a
linha base de 2018

89%

Avanco ate
ametade 2025

27%
Avanco
para ametade 2030

32,9%

Avanco emrelagao a
meta de 2030

Como foi nossa gestao
ambiental em 2022

Temos um mapa e temos metas.
Para cumprir e fazer o acompanha-
mento de seus compromissos, cada
Pais dispoe de um roteiro de susten-
tabilidade 2021-2030, com os proje-
tos concretos que estamos desen-

volvendo. Tambem, a Softys conta ppita(Peru).
com “dashboard” regional no qual se

vao atualizando os indicadores asso-
ciados a estas iniciativas, o que faci-
lita uma melhor tomada de decisao.

A gestao corporativa no ambito ambiental durante o ano de 2022 esteve focada prin-
cipalmente na execugao das auditorias internas associadas ao sistema de gestao Sl-
GECUS em 60% das plantas produtivas. Na mesma linha, também foi determinada alta
prioridade ao cumprimento de metas ambientais, entre as que se destacam principal-
mente das relacionadas com:

» O uso daagua industrial na planta Zarate, Argentina
» A gestao de lodos e recheio sanitario nas plantas de Altamira (México) e Santa

Durante o ano de 2022, também, as areas de gestao ambiental e Procurement traba-
Iharam em conjunto para incorporar no SAP acima um questionario com o objetivo de
mapear a informacgao de desempenho ambiental dos fornecedores. Esta medida levaa

gerar a médio prazo, requisitos de conformidade ambiental de carater vinculante nos
processos de licitagao.

Principais desafios da gestao ambiental da Softys

1 Que as plantas identifiguem
e incorporem todos aqueles
controles preventivos em suas
operacoes, que lhes permitam
minimizar aquelas contin-
géncias que potencialmente
poderiam ser convertidas em
desvios de carater legal.

2. Incorporar a analise am-
biental no fluxo da verificagao
de todos os projetos que im-
pliquem em modificagdo nas
plantas, de maneira a identifi-
car as variagoes nos impactos
ambientais ja realizados ou em
novos impactos.

4 W

WA

3. Identificar os riscos asso-
ciados as mudancas regulaté-
rias a curto e médio prazo em
todas as plantas e com visibili-
dade no ambito regional.

et

&. Incluir a analise ambiental
na incorporacao de novos for-
necedores, como requisitos
vinculantes nos processos de
licitagao/compra e as avalia-
coes de seus desempenhos,
durante o periodo de presta-
¢ao de seus servicos.

i d N

] ‘”’Patrlcm,:w Cas

Santiago, Uruguai.
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Sem agua

nao existe o amanha

A Softys se propds a avangar no seu compromisso de tornar
mais eficiente o uso da dgua nas suas operagdes por meio de:

- Eficiéncias operacionais com o fechamento de circuitos in-
ternos das maquinas de papel e recirculacao da agua.

« Projetos que requeiram investimentos, como a implementa-
cao de sistemas de recuperagao de agua.

Nestas linhas, uma das plantas com maiores avangos alcanca-
dos em 2022 foi a de Talagante, que reduziu em 22% seu uso de
agua industrial em relagao ao ano de 2021. Considerando estes
bons resultados, a companhia buscara estender as medidas
executadas nesta operacao ao resto de suas plantas durante o
ano de 2023.

» Capacitacao: Em 2022, a captacgao total de agua da compa-
nhia chegou a 15.770.336 m®. Esta cifra é menor do que a que foi
observada em 2021, quando o indicador marcou 16.170.107 m®.
Por outro lado, a extragao total de agua em regioes declaradas
de interesse hidrico foi de 3.803.434 m®. Contempla as plantas
de Talagante, Puente Alto, Santa Rosa e Arequipa.

»Uso de agua: A Softys realiza um uso nao consumivel de agua.
Isto significa que seus produtos nao contém agua além da umi-
dade natural de seus insumos, do que se extrai que sua perda
é produzida pela evaporagao e por aquilo que fica em menor
medida nos residuos e lodos, mantendo-se em ambos 0s casos,
disponivel no ecossistema.

Em 2022, 0 uso total de 4gua da companhia foi de 3.031.910 m’,

um nivel 14,2 % menor do que o que foi registrado em 2021.

Por outro lado, a agua utilizada por tonelada de producao atingiu
1759m’/tonelada, uma reducao de 7.9% em relacdo ao ano anterior.

Agua utilizada por tonelada de producao
(m*/tonelada) em

Uso de agua (m*/tonelada) por Pais

Pais
Argentina
Brasil
Sepac
Chile
Coléombia
México
Peru

Uruguai

Uso de agua (m?)

2018
2.252.178

3.463.437

17,5 23,0
23,4 19,3
20,3 18,3

20 16,5
14,7 11,6
18,1 16,7
13,8 13.0
19,6 16,2

3.479.180 3.536.644 3.031.910

» Qualidade da agua: Com relacdo aos parametros de seus
efluentes, a empresa opera seqguindo as disposicoes normati-
vas vigentes em cada Pais.

Durante o ano, registramos dois incidentes ambientais relacio-
nados com a superacao dos limites maximos de descarga:

- 0 primeiro aconteceu na planta Zarate, ao superarem-se 0s

% Historia da foto:

limites maximos de DBO e DOO na descarga da planta de efluen-
tesaorio.

- 0 segundo ocorreu na planta de Talagante, pela superacao do
limite de nitrogénio total “Kjeldhal” na descarga da planta de tra-
tamento de 4guas domeésticas ao rio.

Karely, México.

G)
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Inovando

frente aos residuos

As operacoes da Softys geram trés tipos de residuos principais:

1- Lodos papeleiros provenientes das plantas de tratamento de
efluentes, gerados nos processos produtivos de fabricacao de
papel tissue.

2- Residuos de descarte de polpa, como residual da selecao de
matéria prima reciclada, gerada nos processos produtivos de
fabricacao de papel tissue.

3- Scrap de fraldas de adultos e bebés, e de absorventes inti-
mos, gerado nos processos produtivos de fabricacao de produ-
tos de cuidado pessoal.

0 objetivo da companhia & valorizar a maior quantidade possivel
e diminuir sua geragao mediante processos mais eficientes em
todas as operagoes e plantas, de maneira a avangar no cumpri-
mento das metas apresentadas nestas matérias.

Geracao de residuos, conforme o tipo (toneladas)

N S - S

Nao perigoso 477.017
Perigoso 1.008
Total 478.025

Residuos nao perigosos conforme o método de tratamentos (toneladas)

N N N S

Valorizagao 19%

Disposicgao Final 81%

Durante o ano de 2022, os Paises que mais se destacaram pelos
esforcos promovidos no sentido de atingir essas metas foram:
« Brasil (Caieiras): enquanto em 2021alcangou 34 % de valorizagao
energética de lodos, em 2022, conseguiu uma média de 80%.

« Brasil (Sepac): em 2022 reduziu em 64% o envio de lodos ao
aterro sanitario em comparagao com 2021, como resultado das
melhorias aplicadas no sistema de desidratacao de lodos e are-
forma do queimador de lodos. Esta planta é a segunda, depois
da planta da Colémbia, a encontrar uma solugao de valorizagao
a este residuo. Durante o ano de 2022 alcangou 68% de valori-
zacao mediante a reciclagem deste residuo para a elaboracao
de madeiras plasticas, por meio da empresa InBrasil.

- Peru(Santa Anita): consequiu encontrar uma alternativa de va-
lorizagao de lodos, mediante a reciclagem destes residuos para
a elaboragao de um “topsoil”, material utilizado na construcao.
Isto permitiu a Santa Anita valorizar a média do aerador em 47%
dos lodos papeleiros gerados.

461.945 485.256
1.481 1.127
463.426 486.383

24% 38%

76% 62%

.

abcica'de tijolos feitos a partir
~-" " deresiduos papeleiros
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A rota
do lodo papeleiro

g Energia O Aqua @ Combustiveis
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C©s Maquina

o Polpa .
Celulose
Siis}
L[ papeleira

Papel oooo :
2 reciclado oo I1 Converte .
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\ 2 . empapel -

(I Efiuentes y g
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Residuos

-0-0-0-06

Pré-tratamento

Noble

Tratamento Tratamento
Primario Secundario

Desinfeccao Descarga da

aguatratadaa
um corpo d'agua

\l/ \L (rio ou lago)
é:«: Lodos Primario

Lodos e R
% % % 55% / 60% % Destino

umidade final

Secundario

Tanque Desidratacao
de lodos
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Vamos te explicar...

Os principais insumas requeridos para a fabricacao de pa-
pel tissue sdo as fibras recicladas e/ou de celulose (matéria
prima)e dgua. Durante este processo, sdo gerados residuos
liquidos que posteriormente sao enviados a uma estacao
de tratamento de efluentes, cujo objetivo é descontaminar
as aguas e devolvé-las depois limpas aos diversos cursos
de agua(rios, mares e corregos). A isso chamamos de “linha
da aqua’, enquanto ao residuo semissolido, resultante des-
te processo, damos o nome de “lodo papeleira”.

O lodo papeleiro se obtém de duas etapas principais:
(1) o tratamento primario, que ¢ a separacgéao fisica do
lodocomadaguae(2)com o tratamento secundario, que
¢ a degradacao bioldgica que é realizada pelas bacté-
rias para remover a matéria organica contida na agua.
Ambos os lodos sao conduzidos a um processo de de-

Colémbia
@ 66%
Tipos de tratamento ® 4%
(Ref.2022)
Peru
% Compostagem O 4%
59%
@9 Reciclagem @
Chile
é} Valorizagado Energética @ 51%
® 49%
W] Aterro Sanitario
Argentina
Destino dado ® 57%
ao lodo @ 3%

* Devido ao tipo de processo produtivo do Equador ndo gera lodo papeleiro.

©

sidratacao, para remover parte de sua umidade e assim
poder ser transportado a diferentes destinos.

Vocé sabia que...

O principal residuo de nossas operagoes corresponde
ao lodo papeleiro. Somente em 2022, foram geradas
402.481 toneladas, quer dizer, 83% do total de todos os
residuos gerados em todos os Paises. Desse total, 64%
tiveram como destino os aterros sanitarios, enquanto
36% restantes foram valorizados como compostagem,
reciclagem e/ou valorizacao energética, aproveitando
ao maximo suas propriedades e evitando assim que se
convertessem num desperdicio. Se compararmos com
0 desempenho de 2021, tivemos uma melhoria na valori-
zacao de 15 pontos porcentuais.

México
® 100%

Equador*

Brasil
O 12%
O "%
® 7%
Sepac**
® 100%
Uruguai
@ 100%

** Apesar de que a Sepac enviou 100% de seu lodo a aterros sanitarios, durante 2022, devido a reforma no processo de desidratacao de lodos, bem como também ao sistema de
secagem e queima, gerou 9.310 toneladas de lodos, 0 que representou uma diminuicao de 15.942 toneladas (63%) em relagdo ao ano anterior.
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Cuidando
da energia

Ainda que em matéria energetica a Softys nao tenha declarado uma meta especifica, o objetivo geral da companhia
neste ambito é continuar reduzindo o consumo energético em todas as suas plantas e operagoes.

Durante o0 ano de 2022, o consumo de energia da companhia chegou a 3.665 GWh, um nivel que representa um au-
mento de 9% em relacao ao ano anterior.

Gas natural 2.043 1.972 2.116
Eletricidade (comprada) 847 908 241
Eletricidade nao certificada - - 808
Biomassa 431,3 465 25
Biomassa nao certificada - - 439
Gas liquefeito de petréleo (GLP) 3,7 9 31
Diesel 1.4 2 4
Petréleo 6 0.2 0,3 -
Total 3.423,4 3.356,3 3.665

Depois de um ano focado em auditorias de nossos processos
de gestao ambiental e fixar novas metas, podemos continuar
avancando em nosso roteiro até 2030. Nosso uso de agua, a
diminuicao de emissoes e 0 compromisso de convertemos
numa organizacao zero residuos sao o coracao da rota que
tracamos para contribuir para um futuro melhor.
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Repensando nossos
materiais e embalagens

Em 2022, a Softys empregou para a elaboracao de seus produtos um total de 1.555.222 toneladas de materiais. O
maior volume destes insumos correspondeu a materiais renovaveis, 0s que representaram 89,5% do total utilizado.

Materiais utilizados (toneladas)

Categoria

N&o Renovéavelrenovavel 144.445 169.315 163.734
Reciclado 92 102 125
Virgem 144.353 159.213 163.609
Reciclado 3.767 6.094 5.425
Recuperado 341.704 408.229 452.650
Virgem 815.844 694.144 933.412
Total Geral 1.305.760 1.267.782 1.5655.222
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Trabalhando
a pegada de carbono

Para a diminuicdo de nossa pega- Cabe consignar que nas operacdes da companhia, a maioria das emissées de Gases de
da de carbono, na Softys estamos Efeito Estufa, associadas a nossa meta para 2030, provém do consumo de combusti-
apoiando principalmente na imple- veig fosseis dent'ro das mesmas plantas (alcance 1). Por isso r.nesmo,.nosso maior de-
safio nesse ambito de gestao é buscar opcdes que nos permitam deixar de depender
destes combustiveis contaminantes, mas que, por sua vez, sejam factiveis técnica e
economicamente para incorporar.

mentacao do Sistema de Gestao de
Energia (SGEn) instalado na maioria
das plantas e naidentificacao e ana-

lise dagueles pontos onde se CON- A esse respeito, pode-se mencionar, que, em 2022, se iniciou um projeto piloto que bus-

centram as maiores emiss0es, para  ca substituir o uso de gas natural por energia elétrica em nossas maquinas papeleiras.

definir quais alternativas o sistema

de minimizagao pode habilitar. Estainiciativa sera executada formalmente durante o ano de 2023 na planta de Santa
Anita no Peru, e a partir dos resultados, avaliaremos se é possivel replicar para o res-
tante das plantas, como principal meta para alcancar a meta de redugao de 50% de
emissoes GEE até o ano de 2030.

Emissdes de gases de efeito estufa

Alcance 1(emissdes diretas) em ktCO,e 396 383 393
Alcance 2 (emissdes indiretas) em ktCO,e 160 131 146
Alcance 3 (emissées indiretas associadas com a cadeia de 2.053 2.195 2.329

fornecimento) em ktCO,e

Intensidade das emissdes de GEE (alcances 1e 2) ktCO ,e/ton

Oxidos de nitrogénio (No,), 6xidos de enxofre (SO ) e outras emissdes significativas no ar

Tipos de emissoes

Emissdes de NO_ (toneladas por ano) 539 187 565
Emissées de SO, (toneladas por ano) 13,7 1.6 20
Material particulado (MP)(toneladas por ano) 384 189 194

140

Damos a agua o respeito e

o cuidado que ela merece,
como o coracao do amanha.
Colocamos nossa criativi-
dade e talento a servico da
sustentabilidade, buscando
novas maneiras de reutili-
zar nossos residuos. Avan-
camos com a responsabi-
lidade de minimizar nossa
pegada, com um passo forte
até um futuro que seja me-
lhor para os nossos cola-
boradores e clientes, nossa
empresa e o planeta.
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Abastecimento
Responsavel

Na Softys, promovemos nossas empresas fornecedoras a uma relagao duradoura de
mutuo beneficio, baseado no dialogo continuo, no cumprimento de compromissos
e o interesse por avancar de maneira conjunta até um modelo sustentavel de ope-
ragoes, que nos permita potencializar nossos impactos positivos no entorno e minimi-
zar possiveis agoes externas indesejadas.

Colocamos uma énfase especial no desenvolvimento das em-  sas fornecedoras criticas com padroes econdmicos, sociais e
presas de menor tamanho, motor das economias locais e gran- ambientais que nos distinguem como organizacgao.
des geradoras de emprego, e no alinhamento de nossas empre-

Perfil dos fornecedores da Softys

N N - - S

Nuamero total de fornecedores 6.907 7.428 6.888
Numero de fornecedores PEME 3.105 2.376 2.242
Numero de fornecedores locais - 6.881 6.538
Dias médios de pagamento a fornecedores 50 49 40
Dias médios de pagamento a PEME 31 24 31

Nota 1: Os fornecedores locais correspondem aos que estao dentro do mesmo Pafs de operacao.
Nota 2: Os fornecedores PEME s&o aquelas de menor tamanho que correspondem as definigcoes regulatdrias locais vigentes em cada Pais de operacgao.
Nota 3: No Chile, a média de pagamentos as PEME n&o supera os 7 dias.

N S R

Porcentagem de fornecedores Softys que sdo empresas locais
(originarias do mesmo Pais onde a Softys opera)

Porcentagem de fornecedores da Softys que sao empresas es- 6% 7% 5%
trangeiras (ndo originarias do mesmo Pais onde a Softys opera)

% Historia da Foto:

"Para n6s no Hotel Dorizzon, a Softys Sepac é a nossa principal cliente, tanto em
termos de entradas como de tempo de associacao. Faz 19 anos que nds nos aten-
demos de maneira reciproca, abastecendo de alimentos aos seus colaboradores e
a Softys e anossafornecedora de papel higiénico, guardanapos e toalhas de papel.
Ao longo de todos esses anos, temos acompanhado a evolugao de recursos en-
caminhados ao bem-estar de seus colaboradores e suas familias, incentivando
assim cada vez mais a nossa empresa e também ao nosso municipio a investir
em qualidade de vida".

Luis Cezar, Brasil.
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Nossa Politica de
Abastecimento Responsavel

Desenvolvida em 2021, nossa Politica de Abastecimento Responsavel define as diretrizes que devem ser cumpri-
das pelo nosso departamento de compras, de maneira a garantir que cada uma de suas etapas seja rastreavel,
auditavel e transparente, garantindo as melhores condigdes de competitividade, com acordos éticos, honestos e

justos, que gerem valor especifico para ambas as partes.

Em matéria de integridade, entre outras disposicoes, este do-
cumento estabelece que todo novo fornecedor e os de carater
critico ou estratégico devam assinar a cada 3 anos uma decla-
racao na qual afirmam conhecer e aplicar as nossas diretrizes
eéticas, ambientais e normativas.

Para cada processo de licitacao estratégica, além disso, men-
ciona que o fornecedor devera assinar uma declaragao na qual
indica conhecer as diretrizes corporativas em matérias como
prevencao de delitos, anticorrupcao e conflito de interesses.

Instancias de dialogo com os fornecedores

Para divulgar essa politica, tanto no ambito interno como exter-
no, em 2022, foi elaborado material grafico com alguns de seus
principais aspectos. Durante o ultimo ano, também, como parte
da atualizacao desse documento, publicamos a versao 2.0 do
Procedimento de Compras, no qual incorporamos temas rela-
cionados com a experiéncia de operacao e as observacdes de
auditoria interna.

Em 2022, organizamos a segunda versao do Softys Business Partner Awards, um evento de encontro
com os fornecedores na qual contemplamos um espago denominado “Call to Action”, no qual busca-
mos receber, mediante um formulario disposto no Portal de Fornecedores, propostas de melhoria e
inovagao por parte de nossas empresas externas. Realizado de maneira telematica e presencial, nesta
segunda edicao do evento, participaram 898 fornecedores, sendo 885 via streaming, e recebemos um

total de 29 projetos.

Este espaco de didlogo se soma ao Portal dos Fornecedores, plataforma da qual as empresas podem
entrar a partir do Site web da Softys (https://www.softys.com/es/) ou acessando diretamente ao en-

dereco https://www.portalproveedorsoftys.com/es

S 4
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Nossas metas para
2025 e avaliacao ESG

Alinhado a este olhar, e para que a relagao com os fornecedores se torne um aporte real ao desenvolvimento sus-
tentavel dos Paises nos quais operamos, no ambito do abastecimento responsavel nos apresentamos com compa-

nhia a duas metas para o ano de 2025:

« Consequir que 100% dos fornecedores criticos tornem transparente
sua gestao ESG em nossas plataformas de gestao de fornecedores.
» Consequir 100% de certificacao na cadeia de custodia.

Para avancar no primeiro desses compromissos, desde 2021,
realizamos avaliacoes de sustentabilidade aos nossos forne-
cedores criticos para conhecer o seu nivel de desenvolvimento
nos ambitos ambiental, social e de governanga e gerar a partir
destes diagnosticos planos de agao corretivos quando forem
identificados comprimentos abaixo dos padroes esperados.

Com o apoio da consultoria Ecovadis, em 2022, avaliamos 23
fornecedores criticos, todos os quais obtiveram pontuacdes

“Procuramos, em primeiro lugar, reco-
nhecer e agradecer a contribuicao de
nossos fornecedores para atingir o nos-
so proposito no cuidado de nossos con-
sumidores, fazendo chegar a milhoes de
pessoas, produtos de primeira necessi-
dade por meio de nossas marcas. Esta-
mos convencidos do grande beneficio de
trabalhar em estreita colaboragcao com
nossos fornecedores para atingirmos o
NOSSO propasito”.

Monica, Corporativo.

superiores ao minimo estabelecido. Estes fornecedores se so-
mam aos 33 que em 2021 passaram por estes controles.

Além disso, todos os novos fornecedores da companhia, no
momento de estabelecer uma relagao comercial na Softys, sao
checados e avaliados em Gesintel e/ou com os critérios da Dow
Jones, para verificar o seu nivel de compliance e prevenir desta
maneira o risco de delitos.

. MINESS
~+{TNERS

ROS 2022

145


https://www.softys.com/es/
https://www.portalproveedorsoftys.com/es/

06 Impactos positivos na cadeia de valor / Relatério de Sustentabilidade 2022

COMO A SOFTYS CONTROLA A CONFORMIDADE
NORMATIVA DE SEUS FORNECEDORES

« Conformidade das normas trabalhistas:

- Dependendo do Pais, existe uma area de controle de terceirizados ou uma consultoria externa que assegura mensalmente a con-
formidade por parte dessas empresas das leis trabalhistas que forem correspondentes.

-Emgeral, quando um fornecedor descumpre, ela é notificada, para que solucione o problema, com um foco na melhoria continua.

« Conformidade das normas ambientais:

- Neste ambito, sdo monitorados os fornecedores criticos ou estratégicos de insumos por meio da Ecovadis. A periodicidade des-
tes controles pode ir de 1a 5 anos, dependendo da pontuagao obtida por cada empresa.

- A Politica de Abastecimento Responsavel define que para descumprimentos reiterados, podera ser determinado o fim da re-
lacao contratual.

>

SOItYS

\SOUANDO FPARA TU CUIDADO

PERSONAL CARE

Karen e Deyanira, México.
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Fazemos parte das comunidades que nos acolhem nos oito
paises da América Latina onde estamos presentes. Elas nos
recebem generosamente, e, em troca, procuramos oferecer a
eles melhorias em sua qualidade de vida. Juntos, colaboradores
e vizinhos, estamos criando um futuro melhor para todos, mais
verde, mais igualitario, onde o desenvolvimento global cresce de
maos dadas com o desenvolvimento local. Queremos ser bons
vizinhos e procuramos promover cada localidade, com as suas
maravilhosas e diversas particularidades.

Parceria

Juntos, de maos dadas.

omunidades

1

¥
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De maos
dadas com as
comunidades
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NGs nos preocupamos com as pessoas e queremos cuidar delas em todas as instancias
em que interagimos. Na Softys temos a certeza de que o futuro da empresa esta pro-
fundamente ligado ao sucesso e desenvolvimento das comunidades com as quais

nos relacionamos.

Nosso proposito € contribuir para o crescimento das localida-
des em que atuamos, fornecendo conhecimentos, ferramentas
e recursos que garantam seu bem-estar e contribuam para a
geragao de valor no longo prazo, de forma a garantir também a
projecao do nosso negocio.

Nossa empresa esta presente em oito paises latino-americanos
e se relaciona com mais de 20 comunidades em diferentes ter-
ritorios, cada uma com suas proprias caracteristicas, necessi-
dades, aspiragdes e sonhos.

Para construir com todos um relacionamento s6lido e mutua-
mente benéfico, que reconheca as particularidades de cada
contexto, mas que por sua vez responda a diretrizes corpora-
tivas padronizadas, contamos com uma Politica de Relaciona-
mento com a Comunidade, um marco que define tanto a oferta
de valor que apresentamos aos territorios e areas de influéncia,
como os sistemas de acompanhamento e governanga necessa-
rios a gestao nestas matérias.
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Pilares da nossa
acao comunitaria

Nossa Politica de Relacionamento Comunitario estéa estruturada em torno de cinco focos prioritarios de traba-
lho, cujo grau de profundidade é determinado em cada planta com base na realidade e condicoes da area. Essas

linhas sao:

2

Compreensao territorial

Conhecer o contexto e, partindo disso,
desenhar a melhor estratégia de rela-
cionamento e contribuicdo para o de-
senvolvimento local.

<

Bom vizinho

Robustecer o sistema de gestao oportuna e preventiva de
contingéncias socio-comunitarias e socioambientais, para
avangar, assim, para uma logica de zero impactos nas comu-

nidades onde atuamos.

()
S
Vinculacao comunitaria

Acoes e programas que nos permitam
gerar proximidade, confianga e um di-
alogo sistematico, permanente, ras-
treavel e transparente com os atores
sociais.

&8

NVGE

Gestao ambiental

Abordar temas materiais ambientais
com especial énfase em agua, residuos
e emissoes, dados os compromissos de
desenvolvimento sustentavel das Em-
presas CMPC até 2025 e 2023, aos quais
aderimos desde a Softys.

Desenvolvimento local

Estruturar a nossa oferta de valor para o territorio, destacando
o nosso papel como atores fundamentais no desenvolvimento
local das comunidades onde atuamos, onde o programa Softys

Contigo nos permite gerar impactos reais, aproximando o cui-
dado e a higiene das pessoas.

Envolver-se, assumir, transformar, transcender, contribuir
com a nossa gota dagua para o desenvolvimento das comunida-
des que nos acolhem, a partir do que nos mobiliza: o cuidado.

Metas no Relacionamento

Comunitario

Para avancgar concretamente no nosso objetivo de agregar valor as comunidades, na Softys estabelecemos duas
metas a serem alcangadas ate 2025, compromissos nos quais avangamos significativamente em 2022:

Meta1: Lancar e sociabilizar a Politica de Relacionamento
Comunitario da Softys, 0 nosso padrao regional na materia.

AVANGOS:

» Organizamos um Ciclo de Formacao em Relagdes Comunita-
rias com a Pontificia Universidad Catdlica de Chile. A atividade
foi realizada com abrangéncia regional e contou com a partici-
pacao media de 170 pessoas.

» Desenhamos um Procedimento de Atendimento a Comunida-
de, cujo objetivo é apoiar a Softys e suas subsidiarias na recep-
cao, gestao e encerramento das comunicagoes com os atores
de interesse da nossa comunidade.

» Co-desenhamos o Procedimento de Mapeamento de Atores
Territoriais, que nos permitira estabelecer um padrao regional
para esses processos.

- No ambito da elaboracao da nova Politica Regional de Doacdes
da Softys, realizamos um diagndstico destes procedimentos a
nivel regional.

Meta 2: Ter planos de relacionamento comunitario ativos e
atualizados em plantas criticas até 2025.

AVANCOS:

» Inauguramos o projeto comunitario Batallon Callao na Usina
Santa Anita (Lima, Peru). Esta iniciativa foi desenvolvida gra-
¢as ao trabalho colaborativo entre a Softys, a comunidade e as
autoridades locais e contempla obras de pavimentagao viaria,
colocacao de postes de iluminagao e construcao de calgadas

na Pasaje Batallon Callao. O projeto custou USS 185.000, sendo
totalmente financiado pela empresa e executado pela Prefeitu-
ra de Santa Anita. Com a recuperacao de uma area com proble-
mas de inseguranca cidada e de insalubridade, a obra benefi-
ciara mais de 6 mil pessoas.
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juntos, hoje, para
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Desenvolvi-
mento local

0 desenvolvimento local é um dos cinco eixos de trabalho promovidos pela Softys
no campo das relagoes com a comunidade. E realizado por meio de trés linhas de
atuacao que buscam representar um canal de contribuigao direta a comunidade:

EN

Contratacao
local

Uma das principais contribuigoes que
fazemos ao desenvolvimento local
esta relacionada com o emprego di-
reto e indireto que fornecemos nas
diferentes localidades onde atuamos.

9

A

Fornecedores
locais

As compras a fornecedores lo-
cais nos permitem contribuir ao
fomento produtivo nos territérios
onde estamos presentes, gerando,
assim, logicas de encadeamento
produtivo.

G)

Softys Contigo:
Mais cuidado para todos

Programa regional de investimen-
to que faz do cuidado e da higiene
0 Nosso proposito social.

A experiéncia compartilnada entre as comunidades, voluntarios
da Softys e de Teto @ a alma do Softys Contigo, o0 que nos dife-
rencia e nos faz ir mais longe.

A poténcia do Softys Contigo:
materializa o nosso proposito
de cuidado

Alinhada com os 0DS 6 (Agua Limpa e Saneamento) e 17 (Parce-
rias para Alcancar os Objetivos), esta iniciativa surge como uma
extensao do programa Softys Water Challenge (SWC) que a Softys
desenvolve desde 2020 em parceria com a Fundagao Amulen e o
Centro de Inovacao UC, cujo objetivo é apoiar empreendimentos

dedicados a inovacao em agua que melhorem 0 acesso a esse re-
curso nas comunidades mais carentes da Ameérica Latina.

%

Temos certeza de que a agua é um ele-
mento fundamental para a higiene e que
na América Latina existe um problema im-
portante em termos de saneamento.

Agua e saneamento

Segundo dados do Banco Interamericano
de Desenvolvimento, quase 30% da po-
pulagao latino-americana nao tem agua
potavel gerenciada com segurancga e 30%
nao tém acesso a saneamento.

Educacéo em higiene DE@~

Sabemos que, para desenvolver uma ex-
periéncia verdadeiramente bem-sucedi-
da e duradoura, é preciso instalar capaci-
dades nos territorios, comunidades e nos
seus habitantes.

Nesse sentido, um de nossos focos € a
educacgao em higiene, onde nossas marcas
tém um importante papel a desempenhar.

Neste contexto, nasce, em 2021, o Softys Contigo
como o primeiro programa de investimento social
da empresa de cariz regional e com um escopo que,
além da dimensao de acesso aagua do SWC, incorpo-
ra os objetivos de saneamento, educacao higiénica e
ajuda oportuna.

Ajuda oportuna El@

Queremos estar sempre presentes, prin-
cipalmente nos momentos mais comple-
X0s de crise ou emergéncia.

Sob este eixo sao realizadas todas as
acoes sociais de doacao, contribuicoes e
ajuda em produtos para os 8 paises onde
temos presenca operacional.

Caiiete, Peru.
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Inspirado em nosso proposito de cuidar de pessoas e
comunidades, o Softys Contigo & um programa pensado para
cinco anos e tem como uma de suas principais metas no pilar
Agua e Saneamento, a habilitagdo de 2.000 solugées nessas
areas ate 2026.

MEDIDAS EM AGUA E SANEAMENTO

Em maio do ano passado, em Caieiras, no Brasil, a Softys anun-
ciou como primeira medida para antecipar esses compromis-
sos um investimento de USS 6 milhdes destinado a dar acesso a
agua e saneamento aos habitantes de acampamentos e assen-
tamentos populares em oito paises latino-americanos, projeto
que beneficiara direta e indiretamente cerca de 45 mil pessoas.

Na mesma ocasiao, aempresa anunciou que esta iniciativa sera
realizada em parceria com a Fundagao TETO, em convénio que
contempla aimplementacgao de

1.25(0 odl 54 119

solucoes de sistemas de lavabos
agua potavel captacao de comunitarios
aguas pluviais
para consumo
humano

unidades
sanitarias

Essas instalacoes serao construidas em comunidades
no Chile, Brasil, México, Peru, ,Colombia, Argenti-
na, Equador y Uruguay, todos paises onde a Softyse a
TETO estao presentes.

PASSOS DO ANO 2022

Foram construidas 127
solugoes de agua, saneamento
e higiene em cinco paises da
Ameérica Latina:

7] solucoes 17 lavabos 39 solucoes de
sanitarias comunitarios agua segura

Desenvolveu-se um programa de voluntariado corporativo de ambito regional, por meio do qual
mobilizaram-se 680 voluntarios da Softys.

As iniciativas promovidas beneficiaram 2 40 0 pessoas pessoas
18 comunidades no Brasil, Chile, . diretamente 1 . 6 0 0 indiretamente
Equador, México e Peru. impactadas impactadas

CASOS DESTACADOS DE
COMUNIDADES BENEFICIADAS

« Ribera del Rio (Talagante, Chile): foram realizadas 3 jornadas
de voluntariado corporativo nesta comunidade, com a partici-
pacao de 145 voluntarios Softys e 68 voluntarios da comunidade
e TETO. Seu trabalho possibilitou 22 solucdes sanitéarias, que
beneficiaram diretamente 100 pessoas e 77 indiretamente.

« Tekoa Itakupe (Sao Paulo, Brasil): 5 solucdes sanitarias foram
construidas com tecnologia de Home Biogés israelense. Este
sistema transforma residuos solidos em biogdas, que fornece
energia para cozinhar e aquecer. Além disso, transforma os li-
quidos em adubo liquido, muito valorizado para as lavouras das
comunidades. Esta iniciativa envolveu a mobilizagdo de mais
de 30 voluntarios Softys e beneficiou diretamente cerca de 180
pessoas e 360 indiretamente.

« Fincas Delias (Duran, Equador): com o apoio de mais de 130 vo-
luntarios Softys, foram implementadas 15 solugdes sanitarias e 7
caixas d'agua nesta comunidade. Essas obras beneficiaram mais
de 100 pessoas diretamente e 64 indiretamente.

Anita, Chile.

&
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EDUCAGAO EM HIGIENE
E AJUDA OPORTUNA

= No Brasil, foram realizadas 14 sessoes de educagao em higiene
para meninos e meninas, das quais participaram cerca de 200
pessoas. Essas oficinas foram realizadas por voluntarios da
Softys e contemplaram atividades artisticas e dialogos relacio-
nados a higiene pessoal.

» Adicionalmente, foram realizadas 6 sessoes de educagao em
higiene durante o ano para ativacao das marcas Softys:

- Com Ladysoft, foram realizadas 4 sessdes de educacao em
higiene feminina no Chile, Equador e Brasil, nas quais participa-
ram cerca de 60 mulheres e adolescentes.

- Com a Babysec, foi realizada uma jornada de educacao em hi-
giene no Chile, durante a qual, com o apoio da Fundagao CMPC,

foram dados conselhos sobre estimulagao precoce e parentali-
dade respeitosa a pais, maes e cuidadores. A atividade foi reali-
zada no acampamento Ribera del Rio, em Talagante.

- Com Ladysoft, Nova, Elite e Babyec, foi realizada uma jornada
de educacgao sanitaria no Peru, na qual participaram cerca de
200 pessoas da comunidade de Arena Baja em Canete.

« No ambito do pilar Ajuda Oportuna, por meio de doacoes,
apoiamos comunidades carentes diante de catastrofes e emer-
géncias. Além disso, contribuimos com mais de USS 300.000
em produtos para comunidades em situacao de vulnerabilidade
em toda aregiao.

* Gonzalo, Luis Felipey Wash'ing\t'on,
junto ao prefeito de Caieiras,™
Gilmar Soares Vicente, Brasil.

&

Um dos nossos pilares € o poder das aliancas. Talvez sozinhos
possamos tentar fazer algumas coisas mais rapidas, mas temos
certeza de que juntos iremos mais longe.

% Historia da foto:
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Sobre este
Relatorio

Este relatorio foi elaborado de acordo com os Padroes GRI. Representa também a co-
municacgao do progresso da Softys no cumprimento dos compromissos do Pacto Global,

organizacao da qual faz parte desde 2021.

0 escopodasinformacoes fornecidas por meio deste Relatério
inclui todas as empresas que compdem a Softys nos oito pai-
ses da América Latina onde a organizacao possui operacgoes.
Os numeros de desempenho incluidos neste documento, en-
tretanto:

- Foram entreqgues inicialmente pelas areas responsaveis da em-
presa e posteriormente validados pelas respectivas geréncias.
Considerando esta aprovacao, nao foi necessario desenvolver
um processo de verificacao de terceiros para este relatério.

» Algumas segoes sao complementadas com dados de anos
anteriores para demonstrar a evolucao favoravel registrada

Materialidade

pelos principais programas de gestao e indicadores estrate-
gicos da empresa.

Para enviar duvidas, sugestdes e comentarios sobre o conteu-
do deste Relatorio, vocé pode entrar em contato com o Gerente
Juridico de Assuntos Corporativos e Sustentabilidade Corpora-
tiva da Softys, Cristobal Somarriva, por meio do e-mail csomar-
riva@softys.com.

Maisinformacgoes sobre aempresa e seus planos de sustentabi-
lidade podem ser encontradas no site www.softys.com

Este relatorio foi desenvolvido considerando os principios gerais e de conteudo que estabelecem os Padroes GRI.

Principios gerais Principios de conteudo
Precisao Contexto de sustentabilidade
Equilibrio Exaustividade

Clareza Inclusao dos grupos de interesse
Comparabilidade Materialidade

Fiabilidade

Pontualidade

Combase nessas diretrizes, aempresa desenvolveu um proces-
so de materialidade para identificar os assuntos mais relevan-
tes que devem ser incluidos neste documento. Com o objetivo
de alinhar o conteudo do Relatério com as expectativas de in-
formacao dos stakeholders da Softys, este exercicio contem-
plou as seqguintes etapas e agoes associadas:

- Etapa1: Compreensao do contexto e atividade da organizagao.
Para entender as particularidades do negécio e daempresa, po-
liticasinternas, estratégias e procedimentos, resultados corpo-
rativos, marcos requlatorios, pesquisas com stakeholders, con-
texto de sustentabilidade, ambiente econémico, marco cultural
interno, presenca do setor na imprensa e relatorios de entida-
des afins. Nesta fase, também foi analisado em profundidade o
estudo de materialidade realizado pela CMPC em 2022. De for-
ma a servir de base a nova Estratégia de Sustentabilidade que
a matriz esta desenvolvendo, esta analise envolveu a revisao
das prioridades dos principais qualificadores internacionais em
questoes ESG, benchmark entre as empresas de referéncia nos
setores de celulose, packaging, recipientes e embalagens, além
de entrevistas com 12 gerentes, 3.358 colaboradores e 1.129 re-

LISTA DE TEMAS MATERIAIS

E-commerce
e Transformagao Digital

Capacitacao e
Abastecimento Responsavel

Sindicalizagao

Valor de Marca

Inovacgao de Produtos

Uso eficiente da agua

Talento

Impactos Economicos

Desenvolvimento das Pessoas

e Negociagao coletiva

Saude e Seguranga

Etica e Integridade

Gestao de Residuos

Relacionamento Comunitario

Livre Concorréncia

presentantes de stakeholders externos, como clientes, forne-
cedores, midia, investidores e bancos.

- Etapa 2: Identificagao dos impactos.

Com base nesta revisao documental, foi elaborada uma lista inicial
de 90 impactos potenciais e reais (52 negativos e 38 positivos) que
aorganizacao, pelas caracteristicas da sua atividade, pode causar.

- Etapa 3: Avaliagcao de impacto.

Essa lista inicial foi avaliada com base nos critérios definidos
pela GRI para cadatipo de impacto. Os resultados deste proces-
so permitiram estabelecer um limite de publicagao a partir do
gual o numero de impactos foi reduzido para 52 (32 negativos e
20 positivos).

- Etapa 4: Priorizacao dos impactos mais significativos.

Essa nova lista foi priorizada internamente e cruzada com os in-
dicadores tematicos GRI, o que possibilitou o estabelecimento
definitivo dos temas materiais a serem reportados. Por fim, essa
lista de temas materiais foi validada pelo Gerente Juridico, As-
suntos Corporativos e Sustentabilidade Corporativa da Softys.

Beneficios e conciliagao
trabalho-vida

Inclusao e Diversidade

Etica Publicitaria

Experiéncia Clientes
e Consumidores

Pegada de Carbono

Desenvolvimento Local

Fiscalidade
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Indice de conteiidos GRI

Declaragao de uso

Softys elaborou o relatorio conforme os Padroes GRI para
o periodo compreendido entre 1de janeiro de 2022 e 31de

dezembro do mesmo ano

Padrao GRI / Outra
fonte

Conteudos gerais

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

Conteudo

2-1Detalhes organizacionais

2-2 Entidades inclusas na
apresentacao de relatorios de
sustentabilidade

2-3 Periodo coberto pelo
relatorio, frequéncia e ponto de
contato

2-4 Atualizagao das informacoes
2-5 Verificagao externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e
outras relagdes comerciais

2-7 Funcionarios

2-8 Trabalhadores que nao sao
empregados

2-9 Estrutura de governanca e
composicao

2-10 Designagao e selecao do
maximo érgao de governo

2-11 Presidente do maximo 6rgao
de governo

2-12 Funcgao do maximo 6rgao de
governo na supervisao da gestao
dos impactos

2-13 Delegacao de
responsabilidade da gestao dos
impactos

2-14 Funcao do maximo o6rgao de

governanca na apresentacao dos
relatérios de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

Localizagao

8,16, 18-19
166

166

166
166
26,102,142, 118

54-82, Informacgoes
adicionais

32

32, Informacgoes
adicionais

32

Informacgoes
adicionais

40, Informacgoes
adicionais

0 Conselho revisa e

valida os Relatérios de

Sustentabilidade da
Softys

Informacgoes adicionais

GRI 1usado Padroes Setoriais GRI aplicaveis

GRI1: Fundamentos 2021

Nao ha Padroes Setoriais Aplicaveis

Omissao N Ref do Padrao
Setorial GRI

Informacgoes
nao disponiveis

Padrao GRI / Outra
fonte

Conteudos gerais

GRI 2: Contenidos
generales 2021

Conteudo

2-16 Comunicacgoes de
preocupacgoes criticas

2-17 Conhecimentos coletivos
do maximo érgao de governo

2-18 Avaliacao do desempenho
do maximo 6rgao de governo

2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processo para determinar
aremuneracao

2-21Relagao de compensacao
total anual

2-22 Declaracao sobre a
estratégia de desenvolvimento
sustentavel

2-23 Compromissos e politicas

2-24 Incorporagao dos
compromissos e politicas

2-25 Processos para remediar
os impactos negativos

2-26 Mecanismos para
solicitar assessorias e declarar
preocupacgoes

2-27 Observacao da legislagao
e normativas

2-28 Afiliacao a associacoes

2-29 Abordagem para a
participagao dos grupos de
interesse

2-30 Conveénios de negociacao
coletiva

N Ref do Padrao
Setorial GRI

Localizagao Omissao

Informacgoes
adicionais

35, Informagodes
adicionais

Informacoes
nao disponiveis

Informacgoes
nao disponiveis

Informacoes
nao disponiveis

Informacgoes
nao disponiveis

38

38-43

94,102, 114, 118,128

128,150

Informacgoes
adicionais

94

46

45,70,120

70-71, Informacgoes
adicionais

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-1Processo de determinagao
dos temas materiais

3-2 Lista dos temas materiais

166

167

¥
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Temas Materiais

Padrao GRI Conteudo Localizacao

Desempenho economico

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos Temas Materiais

GRI 201: desempenho
econdémico

201-1Valor Econémico Direto Gerado 31
e Distribuido

201-2 Implicagdes Financeiras 130, 140, 132
e outros riscos e oportunidades

derivadas da Mudanga Climatica

201-4 Assisténcia financeirarecebida = 31
do Governo

Presenc¢a no mercado

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI202: Presengano Mercado 202-1Relagdes entre o salario de Informacoes
categoriainicial padrao por géneroe  adicionais
o0 salario minimo legal

Saude e Seguranca no trabalho

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 403: Saude e seguranga 403-8 Cobertura do sistema de gestao  84-93

no trabalho da saude e seguranga no trabalho
403-9 Lesoes por acidente no 84-93
trabalho
403-10 As moléstias e doencas 84-93

ocupacionais

Anticorrupcgao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 205: Anticorrupgao 205-10peracgoes avaliadas em fungao = 94-99

dos riscos relativos a corrupgao

205-2 Comunicacao e formacao 94-99
sobre politicas e procedimentos

205-3 Incidentes de corrupcgao e
medidas tomadas

Em 2022 a Softys nao registrou nenhum
incidente confirmado de corrupcao

Concorréncia desleal

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI206: Concorrénciadesleal 206-1Acodes juridicas relativasacon- 34,98
corréncia desleal e as praticas mono-
pélicas e contra a livre concorréncia

Em 2022, a Softys ndo registrou nenhuma
denuncia confirmada por praticas contraa
livre concorréncia

Emprego

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 401: Emprego 401-1Contratagao de novos 55
funcionarios e rotatividade do

pessoal

401-2 Beneficios para os funcionariosde = 63
jornada integral que nao sao entregues
aos funcionarios de jornada parcial

401-3 Licenca parental 63

Relagao Funcionario-Empresa

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

402-1Prazos de aviso minimo sobre 7
mudangas operacionais

GRI 402: Relagoes fun-
cionario-empresa

Formacao e educagao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 404: 404-1Média de horas de capacitagao 58
Formacao e educacao por ano por funcionario

404-2 Programas para desenvolver 54-60
as competéncias dos funcionarios e
programas de ajuda para a transicao

404-3 Porcentagem de funcionarios Informacoes
que recebem avaliagao periddica do adicionais
seu desempenho e do desenvolvi-

mento da sua carreira

Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 405: Diversidade e Igual- 405-1Diversidade dos 6rgaos de
dade de oportunidades governanca e funcionarios

Informacgoes
adicionais

405-2 Relagao entre o salario basicoe  Informagdes
aremuneragao de homens e mulheres  adicionais

Nao discriminagao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 406: Nao discriminagao 406-1Casos de discriminacao e 94-99

acoes corretivas aplicadas

Fiscalidad

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 207: Tributagao 207-1 Abordagem Fiscal Informacgoes
adicionais

207-2 Governanga fiscal, controle e Informacoes
gestao de riscos adicionais

207-3 Participagao dos grupos de Informacoes

interesse e gestao sobre suas preo- adicionais
cupacoes em matéria fiscal

207-4 Apresentacao de relatorios
pais por pais

Informacgoes
adicionais
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Comunidades locais

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 413: Comunidades locais

3-3 Gestao dos temas materiais

413-10peragoes com programas de
participagao da comunidade local, ava-
liacdes de impacto e desenvolvimento

413-2 Operagoes com impactos
negativos significativos - reais ou
potenciais - nas comunidades locais

150, Informacgoes
adicionais

150, Informagoes
adicionais

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 305: Emissoes

Aqua e efluentes

3-3 Gestao dos temas materiais

305-1Emissodes diretas de GEE
(escopo 1)

305-2 Emissoes indiretas de GEE
associadas a energia(escopo 2)

305-3 Outras emissoes indiretas de
GEE (Escopo 3)

305-4 Intensidade das emissoes
de GEE

305-5 Reducao das emissoes de GEE
305-7 Oxidos de Nitrogénio (NO,), oxi-

do de enxofre (SO ) e outras emissdes
significativas para o ar

130, 140

130, 140

130, 140

130, 140

130, 140

130, 140

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI303: Agua e efluentes

3-3 Gestao dos temas materiais

303-1Interacao com a agua como
recurso compartilhado

303-2 Gestao dos impactos relativos
com o descarte de 4gua

303-3 Extragao de 4gua
303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

130-132

130-132

130-132
130-132
130-132

Residuos
GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 306: Residuos

3-3 Gestao dos temas materiais

306-1Geracao de residuos e impactos
significativos relativos aos residuos

306-2 Gestao dos impactos
significativos relativos aos residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos nao destinados a
eliminacao

306-5 Residuos destinados a
eliminacao

130, 134-137

130, 134-137

130, 134-137
130, 134-137

130, 134-137
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Adicionais

PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA (GRI 2-12, 2-13, 2-14, 2-16 Y 2-19)

« Critérios de selecao dos conselheiros: sua eleicdo responde a
determinacao da Assembleia Geral. Sdo pessoas de reconhecido
prestigio e experiéncia em mercados de consumo de massa.

« Conflitos de interesse: os conflitos de interesse dos con-
selheiros sao administrados de acordo com o disposto no
Compéndio de Politicas e Procedimentos de Governanca Cor-
porativa da CMPC, controladora da Softys, disponivel em www.
cmpc.com. A esse respeito, o referido documento estabele-
ce que os conselheiros, gerentes e principais executivos sao
obrigados a declarar conflitos de interesse que os afetem por
meio do sistema que a empresa poe a disposicao. Esta obri-
gacao deve ser cumprida anualmente ou logo que dela tenha
conhecimento, e em nenhum caso num prazo superior a 3 dias
uteis a partir do momento em que tomou conhecimento do
conflito. Salvo autorizagao expressa, prévia e por escrito do
Comité de Etica e Compliance, a pessoa afetada pelo conflito
de interesses nao podera continuar participando da operagao
em questao.

» Capacitacao do Conselho de Administragao: conforme indi-
cado no Compéndio de Politicas e Procedimentos de Governancga
Corporativa da CMPC, uma vez ao ano, o Conselho de Adminis-
tragao promovera uma apresentacao sobre as melhores praticas
de governancga corporativa adotadas pelas empresas de natu-
reza semelhante, bem como os progressos que possam ter sido
registrados em matéria de sustentabilidade e gestao de riscos.
Durante esta atividade, o Advogado Corporativo ou quem o Con-
selho determinar informara ao Conselho as decisdes e sancoes
ou pronunciamentos mais relevantes associados ao cumprimen-
to dos deveres legais dos administradores, bem como situagdes
gue possam configurar conflitos de interesse, com o objetivo de
analisar possiveis solugdes para tais casos.

- Supervisao dos impactos sociais, economicos, ambientais e
de direitos humanos: no ambito de suas atribuicdes, durante
as suas sessoes ordinarias, o Conselho de Administragao da
Softys analisa regularmente os impactos ambientais e de direi-

tos humanos da operacao da empresa, entre outros assuntos
relacionados a sustentabilidade do negdcio. Adicionalmente,
no ambito executivo existe uma Comissao de Sustentabilidade,
presidida pelo Gerente Geral da empresa, que € 0 6rgao respon-
savel por:

- Garantir o cumprimento das metas corporativas de
sustentabilidade.

- Analisar os riscos ligados a estes assuntos.

- Acompanhar a estratégia de sustentabilidade da empresa e
principalmente o plano integral Softys Contigo, que contempla
as dimensoes de acesso a agua e saneamento, educagao em hi-
giene e ajuda oportuna.

- Canais para receber as preocupacoes criticas diretamente
das partes interessadas: mensalmente, os membros do Con-
selho de Administracgao realizam reunides de trabalho nas plan-
tas, escritérios e mercados em que a empresa atua, em diferen-
tes paises, com o objetivo de cuidar diretamente dos diversos
aspectos envolvidos na execugao do negécio.

« Programas de reforgo de conhecimento em temas de desen-
volvimento sustentavel: os membros do Conselho de Admi-
nistragcao sao capacitados uma vez por ano em temas de Livre
Concorréncia, ocasiao em que também sao apresentadas as
atividades de Compliance realizadas na empresa. Da mesma
forma, nas sessoes de trabalho que realizam nas operagdes dos
diferentes paises, os diretores realizam reunides frequentes
com pessoas de reconhecida trajetoria e preparacao, nas quais
atualizam seus conhecimentos sobre as tendéncias globais que
atualmente sao criticas para realizar os negocios da empresa
de forma sustentavel e considerando as diversas variaveis que
prevalecem em cada pais.

- Codigos de boa governanga corporativa: a Softys adere ao
Compéndio de Politicas e Procedimentos de Governanga Cor-
porativa de sua controladora CMPC, que se rege pelas boas pra-
ticas mundiais na matéria, bem como por um modelo de estrito
cumprimento legal.

« Politica de remuneragdao do Conselho de Administracao:
é estabelecida pela empresa na qualidade de sociedade por
acoes. Quanto a politica de remuneracao, indenizacdes e in-
centivos aos gerentes e principais executivos, o Compéndio de
Politicas e Procedimentos de Governancga Corporativa de sua
controladora CMPC indica, por sua vez, que “0 rendimento do
gerente geral e dos principais executivos deve ser regido fun-

G)

damentalmente por critérios de mercado” e que podem ter “um
componente fixo e outro variavel”, além de “procurar estimular
0s executivos a obter conquistas relevantes que atendam as
expectativas do Conselho de Administragao”, razao pela qual
devem estar “alinhados com o interesse social, associados a
critérios de sustentabilidade e orientados para a conquista de
objetivos estratégicos de longo prazo”.

ENFOQUE TRIBUTARIO (GRI 207 FISCALIDAD / 207-1, 207-2, 207-3 Y 207-4)

A Softys é regida pelos Principios Gerais de Gestao Tributaria da
CMPC, procedimento que abrange todos os impostos, taxas, valo-
res, encargos, pagamentos e retencdes aplicaveis a holding e suas
controladas. Essa estrutura considera os sequintes elementos:
-0 compromisso de cumprir o espirito e aletra das leis e regula-
mentos tributarios dos paises em que a empresa opera.

- 0 compromisso de nao transferir o valor criado para jurisdi-
coes de baixa tributacao.

- Compromisso de nao utilizacao de estruturas fiscais sem
apoio comercial.

- 0 compromisso de fazer precos de transferéncia usando o
principio da livre concorréncia.

Neste contexto, qualquer analise tributaria que a Softys desen-
volva devera ser avaliada e aprovada pelo Departamento Tribu-
tario da CMPC antes de sua implementacao e, dependendo de
sua materialidade, também dependera da aprovacgao do Diretor
de Administracao.

Alguns dos aspectos que caracterizam a gestao tributaria na
empresa sao os seguintes:

- Os pagamentos de impostos sao calculados com precisao, de
acordo com os regulamentos locais aplicaveis e sem exceder 0s
prazos estabelecidos.

- Para fundamentar as decisées em matéria fiscal, sao aplica-
dos critérios de diligéncia profissional e bom senso.

- Os fatos e circunstancias sao documentados detalhadamente
e € mantido um registro das conclusodes e riscos associados no
momento da transacgao.

- As transagodes entre as subsidiarias da CMPC devem obe-
decer sempre a regulamentacao de precos de transferéncia,
as normas da OCDE e aos procedimentos gerais de aplicacao
desenvolvidos pelas Empresas CMPC para este tipo de opera-
cao. Este principio visa garantir que os precos determinados
remunerem de forma justa a participacao de cada subsidiaria
na cadeia de valor.

- Cada transacao entre as empresas do grupo deve ser respal-
dada por um registro econémico. Nesse sentido, ndo sao ad-
missiveis operagoes realizadas com controladas localizadas em
jurisdicdes com baixas aliquotas, cujo unico ou principal objeti-
vo seja areducao da carga tributaria.

- As decisodes tributarias que impliguem uma mudanca de cri-
tério, o uso de novas isencgoes fiscais, a defini¢cao da estratégia
de defesa fiscal perante auditorias e, em geral, todas aquelas
atividades que representem uma mudanca na forma de operar
da subsidiaria devem ser aprovadas pelo Gerente Tributario da
CMPC e pelo Diretor de Administracao.

Veja mais em http://www.cmpc.com

Pagamento de impostos por pais (cifras em milhares de USD)

Argentina 17
Brasil 1.483
Chile 12.913
Colombia 3.576
Equador -
México 2.885
Peru 6.139
Uruguai 378
Total

4B4 2

447 8.871
3.532 8.390
4.220 -

- 60
2.544 82
5.637 3.91

208 37

21.353
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COMUNIDADES LOCAIS (GRI 413-1, 413-2)

Avaliagoes de impacto social
Avaliagoes do impacto ambiental e
sistemas de monitoramento

Divulgagao de resultados

Diagnésticos de necessidades da
comunidade local

Comités de trabalho e processos de
consulta

Envolvimento dos funcionarios

Processos de queixa e reclamagao

Operagoes com impactos reais e

potenciais nas comunidades

Impactos negativos significativos
associados a estas operagoes

A partir de 2023, comecarao a ser realizadas medi¢coes de impacto associadas ao nosso projeto
regional de investimento social Softys Contigo.

A Softys realiza avaliagdes de impacto ambiental em suas operacoes que consideram a medicao
da pegada de carbono e da pegada hidrica, entre outros aspectos.

Os resultados dessas avaliagoes sao divulgados por meio do Relatério de Sustentabilidade da
Softys e do Relatorio Integrado de Sustentabilidade das Empresas CMPC.

0 programa de investimento social regional Softys Contigo é desenvolvido em 3 pilares: Agua
e Saneamento, Educacao Higiénica e Ajuda Oportuna. As agcoes associadas a estes pilares sao
definidas com base na avaliagado das necessidades levantadas pela comunidade. No caso das
iniciativas de Agua e Saneamento, por exemplo, sdo as proprias comunidades que priorizam
as solugoes de acesso a agua potavel e ao saneamento, em um processo do qual também
participam a TETO e as familias beneficiadas.

Em nossas fabricas, promovemos um dialogo permanente com as comunidades do entorno.
Com esse objetivo, dispomos de canais que permitem a comunicag&o diaria com os
representantes das localidades do entorno. No ambito do pilar Aqua e Saneamento do programa
Softys Contigo, por exemplo, em parceriacoma TETO, é realizado um trabalho de consulta

e participacao ativa junto as comunidades que permite priorizar os projetos com base nas
necessidades detectadas.

Por meio do programa de voluntariado corporativo, os colaboradores participam ativamente
do nosso projeto de investimento social regional Softys Contigo. Essa iniciativa permite que
eles conhegam de perto nosso propdsito de cuidar e os torna aliados no desenvolvimento das
comunidades locais, eixo de nossa Estratégia de Sustentabilidade.

Na Softys temos uma Linha de Reclamacoes aberta a todos os nossos stakeholders. Além
disso, mantemos canais de comunicagao permanentes com as comunidades e encarregados de
relacionamento com a comunidade em cada uma de nossas plantas criticas, o que permite um
diadlogo continuo com os vizinhos.

Nossa empresa possui 22 plantas em 8 paises da América Latina. Em todas essas operagoes,
realizamos um trabalho de relacionamento com a comunidade para identificar, prevenir e
mitigar eventuais impactos na comunidade.

Em cada uma de nossas plantas criticas, temos planos para mitigar os potenciais impactos
negativos associados as suas operagoes. Essas externalidades estao relacionadas a emissoes,
geragao de residuos, uso de agua e relacionamento com a empresa.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (GRI 405)

Diversidade no Conselho e na Alta Diregao

Diversidade no Conselho

| Faixa etaria

pessoas com
Menores de 30 | Entre 30 e 50 Mais de 50 E geira deficiéncia
anos anos anos
0 2 4 6 0

| Nacionalidade | Numero de

Homens 0
Mulheres 0 0 1 0 1 0
Total 0 2 5 6 1 0

Diversidade na alta diregao

Faixa etaria

pessoas com
Menores de 30 | Entre 30 e 50 Mais de 50 E geira deficiéncia
anos anos anos
0 33 29 17 45

Nacionalidade Numero de

Homens 0
Mulheres 0 21 2 2 21 0
Total 0 54 31 19 66 0

FORMACAD E EDUCACAO (GRI 404)

Avaliacao do desempenho

Categoria de cargo

Porcentagem de colaboradores que receberam uma avaliagao periodica do seu
desempenho e do desenvolvimento da sua carreira

Executivos 95% 91% 93%
Profissionais e técnicos 90% 88% 89%
Operarios 19% 14% 18%
Total 37% 51% 40%

*Na Softys, todos os colaboradores das categorias de cargos “Executivos” e “Profissionais e técnicos” devem ser avaliados quanto ao seu desempenho. Estéo isentos desta politica,
apenas os colaboradores com licenga médica prolongada e os que reinam a antiguidade minima exigida para o processo (Incorporagdo méxima a 31de setembro do periodo a avaliar).
** Para o segmento “Operarios’, em 2022, comegou a ser implementada a avaliagdo do segmento operacional no Chile, Peru e Coldmbia, com o objetivo de fortalecer nossa cul-
tura de transformagao e agilidade, alavancando o comprometimento dos trabalhadores. Dessa forma, ao adiciona-los ao modelo, busca-se deixar claro o que e como queremos
alcangar, promovendo comportamentos e resultados adequados, alavancando a meritocracia e a conexdo com os resultados do negdcio.

Em sintese, por meio da gestao de desempenho, sdo atendidos 100% dos colaboradores dos segmentos executivo, profissional e técnico de toda a regido, e 100% dos colabora-
dores dos segmentos operacionais do Chile, Coldmbia e Peru.

Enrique, Peru

)
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CONVENIOS DE NEGOCIAGAO COLETIVA (GRI 2-30) PRESENGA NO MERCADO (GRII 202){ RELAGOES ENTRE SALARIO INICIAL
PADRAO POR GENERO E SALARIO MINIMO LOCAL (GRI 202-1)

Porcentagem total de funcionarios cobertos pelos convénios de negociagéo coletiva . Chile: 76,05% oL
Ambito Regional: 67,33% Funcionarios

| Salario minimo em vigor até dezembro 2022 | Relacao

FUNC'UNAR'US (GRI 2‘7) 465,34 450,82 S381.97 121,83% 118,03%

Colaboradores da Softys Chile por regiao e tipo de contrato

Homens Mulheres

Funcionarios fixos Funcionarios temporais Total colaboradores por regiao

Mulheres Mulheres Mulheres

Informacdes nédo disponiveis (IND)

Regiao de Valparaiso ° 2 ° 2 DIVERSIDADE (GRI 405) / RELAGOES ENTRE 0 SALARIO BASICO DA EMPRESA E

RegiZo Metropolitana 1155 i 7 v o - AS REMUNERAGOES DE HOMENS E MULHERES (GRI 405-2)

Regido de O'higgins 8 3 8 3
Regiao del Maule 1 1
Regido del Biobio 5 3 5 3 Categoria de cargo Relaciao entre o salario basico da empresa e aremuneragio de homens e mulheres para
X cada categoria de trabalho
Regiao de la Araucania 1 1
o . Alta administragao e gerentes Homens 453,0%
Regiao de los Rios 1 1
Mulheres 286,1%
Regido de los Lagos 3 1 3 1
Liderangas Homens 391,7%
Regido de Magallanes 1 1 1 1
Mulheres 409,8%
Total 1.571 372 127 54 1.698 436
Profissionais e técnicos Homens 317,6%
Mulheres 364,1%
_ _ Operarios Homens 249,4%
RELACAQ DE COMPENSACAQ TOTAL (GRI 2-21) Mulheres 180.2%
Auxiliar Homens 162,7%
I = o
Totais Homens 438,2%
Relagao de compensacao total anual da pessoa melhor paga da organizagao, com relagao a mediana Informacoes estratégicas .
da compensagao total anual de todos os funcionarios (excluida a pessoa melhor paga) Mulheres 427,.4%
A proporc¢ao do aumento percentual na remuneracgao anual total da pessoa melhor paga na orga- 150%

niza¢ao comrelacao a mediana do aumento percentual na remuneragao anual total de todos os
funcionarios (excluindo a pessoa mais bem paga).
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