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MENSAGEM

Tal como declarado pela Organizacao das Nagdes Unidas, a corrupgdo representa o
maior obstaculo para o desenvolvimento econémico e social em todo o mundo. A
corrupcao corroi a estrutura da sociedade, enfraguecendo a confianca das pessoas
nos sistemas politicos e econémicos, nas instituicdes e em seus lideres. Toda
pratica corrupta gera um dano, sem excecdes, o qual afeta a vida de geracdes
presentes e futuras.

Prevenir e combater este flagelo é tarefa e prioridade ndo sé de governos e
organizacdes internacionais, mas também do setor privado. E por isso que na
CMPC y SOFTYS definimos nossa responsabilidade no assunto em nosso Cédigo
de Etica, como parte dos principios e valores da Companhia e temos feito um
esforco significativo para que o mesmo seja conhecido e compartilhado por todos
nés que fazemos parte dessa equipe.

Além disso, implementamos um processo de revisao e atualizacdo de nossas
politicas e praticas em aspectos como a relacdo com fornecedores, clientes e
concorrentes. Todos estes conteddos fazem parte de uma nova Politica de
Integridade, a qual apresento a vocés como mais uma prova de nosso
compromisso com a luta global contra toda forma de corrupcdo e suborno.

Esta Politica, englobada também em nossa estratégia de sustentabilidade,
estabelece os padrdes minimos que nds colaboradores devemos aplicar de
maneira consistente em nossos métodos, expectativas, acdes e resultados. Por
este motivo, convido a todos a revisa-la e leva-la em consideracao no dia a dia,
como ferramenta de consulta e orientacdo em nossa relacdo com clientes,
fornecedores, concorrentes, comunidades e autoridades em cada pais em que
estamos presentes.

Porgue a integridade faz parte de nossa fibra.

Francisco Ruiz-Tagle E.
Gerente General - Empresas CMPC
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OBJETIVO E
ABRANGENCIA

A Politica de Integridade - Probidade Corporativa (“a Politica”) faz parte
do Programa de Integridade e Compliance da SOFTYS e tem como
objetivo apresentar o compromisso corporativo e estabelecer os
padrdes de comportamento minimos que a Companhia espera e exige
de seus colaboradores para enfrentar os potenciais riscos de corrupgao
a0s quais possam estar expostos no desenvolvimento e operacao de
seus negaocios.

A Companhia, ao possuir operagdes e presenca comercial em distintos
paises, esta sujeita a distintos regimes juridicos em matéria de
prevencdo a corrupcao. Por tal motivo, os colaboradores da Companhia
deven manter, em todo momento e lugar, uma conduta consistente
com esta politica e cumprir com todas as leis aplicaveis.

A presente Politica é aplicavel para as Empresas CMPC S.A. e todas as
entidades, locais e estrangeiras, direta ou indiretamente controladas
por esta, incluindo para estes efeitos a SOFTYS e todas as suas
subsidiarias. Consequentemente, o cumprimento desta Politica é
obrigatério para todas as pessoas que trabalhem em tais entidades,
qualguer que seja seu cargo, funcdo, hierarquia ou localizacao
geografica, incluindo diretores, executivos e colaboradores (todos
conjuntamente denominados “os colaboradores”).

Finalmente SOFTYS exige que todos seus clientes, fornecedores e
parceiros comerciais, localizados no Chile ou no exterior, cumpram, no
que Ihes corresponda, com esta Politica.
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FUNCOES E RESPONSABILIDADES

A Politica de Integridade foi aprovada e é promovida pelo Diretério de SOFTYS. Esta instancia é responsavel por supervisionar o cumprimento da
Politica, com o apoio do Comité de Etica e Compliance, o qual esta formado por membros da Diretoria e pessoal executivo da primeira linha da
administracao.

O Gerente Geral e os executivos da SOFTYS devem promover de forma ativa, cotidiana e consistente uma cultura corporativa baseada nos principios
e valores da Companhia, na integridade e no estrito cumprimento das leis e normativas vigentes.

A Diretoria Juridica Corporativa da CMPC, através de sua Geréncia de Compliance, é responsavel por monitorar a correta e oportuna aplicacao desta
Politica e seus procedimentos, reportando periodicamente ao Comité de Etica e Compliance ou também diretamente para ao Diretério de Empresas
CMPC, conforme corresponda. O que foi mencionado antes é sem prejuizo das responsabilidades e fungées da Geréncia Juridica da SOFTYS e dos
Compliance Officers nomeados em determinadas filiais da CMPC.
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POLITICA GERAL CONTRA
A CORRUPCAO, SUBORNO
E DEMAIS CONDUTAS
PROIBIDAS



POLITICA GENERAL CONTRA LA CORRUPCION,
SOBORNO Y DEMAS CONDUCTAS PROHIBIDAS

SOFTYS rejeita e proibe expressa, absoluta e terminantemente toda forma de corrupcao,
suborno e demais condutas proibidas por esta Politica, encontrem-se estas ou nao
tipificadas penalmente nos paises onde opere a Companhia. Neste sentido, os
colaboradores da SOFTYS, localizados em qualquer lugar do mundo, estao proibidos de
oferecer, prometer, consentir, autorizar, facilitar, dar ou realizar um pagamento ou
beneficio indevido, de qualquer natureza, para uma pessoa ou entidade para obter ou
reter negocios ou vantagens indevidas. Tampouco podem solicitar, exigir, aceitar ou
receber qualquer pagamento ou beneficio pela realizacdo de agdes funcionais ou
instrumentais na execugao de condutas proibidas por esta Politica.

(@) Proibicdo geral em relacao a funcionarios publicos
L)) nacionais ou estrangeiros
A Companhia e seus colaboradores estao proibidos de:

(i) Oferecer, prometer, consentir, autorizar, facilitar, dar ou realizar, direta ou
indiretamente, um pagamento ou beneficio indevido, de qualquer natureza, para um
funcionario publico, nacional ou estrangeiro, em interesse ou beneficio deste ou de um
terceiro, em agradecimento ou com o propoésito de obter ou manter um negécio ou
vantagem indevida para SOFTYS, ou também para evitar um resultado adverso para os
interesses da Companhia.

(ii) Exercer influéncia indevida, diretamente ou através de um terceiro, sobre um
funcionario publico, nacional ou estrangeiro, com o qual exista uma relacao de carater
pessoal, qualquer seja sua natureza, com a finalidade de obter ou manter um negécio ou
vantagem indevida para a SOFTYS, ou também para evitar um resultado adverso para os
interesses da Companhia.
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CONCEITO BASICO
[Corrupcao]: Abuso ou mau
uso de um poder ou posicao
publica ou privada para
obter lucro ou beneficio
indevido para si ou para
terceiros.

CONCEITO BASICO
[Funcionario publico]: Toda pessoa que desempenhe

ou exerca uma funcao publica ou preste um servico
publico, incluindo todo aquele que ocupe um cargo
legislativo, executivo, administrativo ou judicial, seja
em nivel nacional, regional ou local e, em geral, todo
funcionario do Estado, suas entidades e empresas,
incluidos os que foram selecionados, designados ou
eleitos para desempenhar atividades ou funcées em
nome do Estado ou a servico do mesmo.

Neste conceito estao incluidos os funcionarios
publicos nacionais e estrangeiros, bem como os
funcionarios ou agentes de organismos ou
organizagoes internacionais publicas; funcionarios ou
representantes de partidos e/ou organizacdes
politicas; candidatos a cargos publicos, entre outros.




PAGAMENTOS DE
FACILITACAO

Embora em certos paises possam existir leis que permitam esta
categoria de pagamentos, estes estao estritamente proibidos por esta
Politica.

CONCEITO BASICO

[Pagamentos de facilitacdo]: Pagamentos, beneficios ou presentes de
pequenas quantias feitos para uma pessoa para evitar um abuso de
poder ou bem para induzir, garantir, facilitar ou agilizar a execucdo de
acdes rotineiras, tramites ou gestdes para as quais tal pessoa esta
autorizada e, em certos casos, obrigada a realizar.

Proibicdo geral em relacdo a operacées comerciais (corrupcio
comercial, privada ou entre particulares). A Companhia e seus
colaboradores estao proibidos de:

(i) Oferecer, prometer, consentir, autorizar, facilitar, dar ou realizar,
direta ou indiretamente, um pagamento ou beneficio indevido, de
gualquer natureza, para um fornecedor, cliente, parceiro comercial,
concorrente ou qualquer outro terceiro, incluindo seus diretores,
administradores, executivos e funcionarios, em interesse ou beneficio
deste ou de um terceiro, em agradecimento ou com o propdsito de obter
ou manter um negocio ou vantagem indevida para SOFTYS, ou também
para evitar um resultado adverso para os interesses da Companhia.

(i) Solicitar, exigir, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, um
pagamento ou beneficio indevido, de qualquer natureza, em interesse
ou beneficio proprio ou alheio, de um fornecedor, cliente, parceiro
comercial, concorrente ou qualquer outro terceiro, incluindo seus
diretores, administradores, executivos e funcionarios, em
agradecimento ou com o propésito de manter ou Ihe conceder um
negacio ou vantagem indevida.

MENSAGEM IMPORTANTE

Toda solicitacdo ou oferecimento de um pagamento ou beneficio
indevido de parte de um funcionario publico ou outro terceiro deve ser
recusado imediatamente, devendo o fato em seguida ser reportado a
Diretoria Juridica Corporativa da CMPC ou a Geréncia Juridica da Softys,
conforme apropriado.

CONTRIBUICOES
POLITICAS

Esta absolutamente proibido usar ou alocar recursos da SOFTYS para
fazer aportes ou contribuicdes, por meio de qualquer mecanismo,
destinado a financiar, direta ou indiretamente partidos ou organizacdes
politicas e/ou seus candidatos que estejam concorrendo a cargos
eleitos popularmente, incluindo todos os tipos de campanhas ou
atividades politico-partidarias.
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PRESENTES, CONVITES
E HOSPITALIDADE

Ao oferecer, dar ou aceitar presentes, convites, hospitalidades ou outros similares,
os colaboradores devern observar os seguintes principios basicos de atuacao:

1 Que ndo seja proibido pela lei local ou pelas politicas internas do
destinatario.

2 Que nao seja oferecido, dado ou aceito para obter ou manter um negécio

ou vantagem impropria; ou com o objetivo de influenciar indevidamente
ou que possa ser percebido como uma influéncia indevida na
objetividade, imparcialidade e independéncia de julgamento do
destinatario.

3 Que esteja diretamente relacionado a promocao, demonstragdo ou

explicacao dos negécios, produtos ou servicos da SOFTYS; a execucdo ou
cumprimento de um contrato; ou serve a algum outro propésito legitimo
autorizado pela Companhia.

4 Que seja oferecido, dado ou aceito de boa-fé, com valor razoavel e
adequado.

5 Que seja oferecido, dado ou aceito de maneira transparente, registrando
de maneira verdadeira, precisa e oportuna nos sistemas e registros
contabeis da SOFTYS.

MENSAGEM IMPORTANTE

Oferecer ou dar presentes, convites ou hospitalidade a funcionarios
publicos, nacionais ou estrangeiros, é geralmente proibido. Em
casos excepcionais, certas expressdes de cortesia e educacao de
pouco valor econémico podem ser permitidas. Consulte
previamente a Diretoria Juridica Corporativa da CMPC ou a Geréncia
Juridica da Softys, conforme apropriado, para determinar se
corresponde.

MENSAGEM IMPORTANTE

Os colaboradores que participam dos processos de compra,
fornecimento ou procurement ndo podem aceitar presentes ou
convites de parte de fornecedores de bens ou prestadores de
servicos atuais ou potenciais da Companhia.

MENSAGEM IMPORTANTE

Os colaboradores que participam dos processos de compra,
fornecimento ou procurement ndo podem aceitar presentes ou
convites de parte de fornecedores de bens ou prestadores de
servicos atuais ou potenciais da Companhia.
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DOACOES, CONTRIBUICOES
E PATROCINIOS

No desenvolvimento de seus negécios e operagdes, SOFTYS se vincula com
distintos grupos de interesse, incluindo comunidades locais, associagdes
empresariais, organiza¢des sem fins lucrativos, instituicées educacionais e
centros de investigacao, entre outros. Esta relagdo se traduz em iniciativas de
diversas naturezas e abrangéncia, consistentes com os principios e valores da
Companhia, todas orientadas para contribuir com o desenvolvimento social e
cultural dos paises onde esta presente.

Principios basicos de atuacao

Toda doacao, contribuicdo ou patrocinio deve ser realizado em observancia dos
seguintes principios:

1 Que seja realizada com estrito cumprimento dos requerimentos legais e
regulamentares locais (por ex.: regulamentos tributarios ou fiscais, requisitos
de publicidade ou transparéncia etc.).

2 Que se tratem de entidades beneficiarias estabelecidas de acordo com a lei e
cujo objetivo seja consistente com a politica e/ou estratégia definida pela
Companhia em matéria de vinculagdo com seus grupos de interesse.

Que a doacdo, contribuicdo ou patrocinio responda a um propésito ou objetivo

3 licito autorizado pela Companhia, evitando qualquer agdo ou conduta que possa
constituir ou ser interpretada como uma influéncia indevida sobre as acdes ou
decisées das entidades beneficiarias ou outros terceiros.

4 Que sejam obtidas as autorizagdes internas exigidas pela norma corporativa
vigente.

5 Que se realizem com transparéncia, registrando-se de forma veridica, precisa
e oportuna nos sistemas e registros contabeis da SOFTYS.
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INTERACAO COM
FUNCIONARIOS PUBLICOS

No desenvolvimento de seus negocios e operacfes a Companhia interage
habitualmente com organismos e funcionarios publicos, tanto nacionais como
estrangeiros. Esta relacdo deve ser mantida estritamente de acordo com a normativa
local aplicavel, bem como as disposicdes desta Politica.

Principios basicos de atuacao

Em todo encontro, reunido ou audiéncia com organismos e/ou funcionarios piblicos, os
colaboradores da Companhia devem observar os seguintes principios:

1

Cumprir estritamente as leis locais sobre lobby e/ou gerenciamento de interesses
perante funcionarios publicos ou autoridades, conforme apropriado (por ex.:
exigéncias de publicidade ou transparéncia, lobby e gerenciamento de interesses
privados, entre outras).

Representar os interesses da Companhia de forma transparente, rigorosa e
consistente com esta Politica e, em geral, com os principios e valores da SOFTYS,
evitando qualquer acao ou conduta que possa constituir ou ser interpretada como
uma influéncia indevida sobre as a¢des ou decisdes dos funcionarios publicos.

Usar canais ou meios de comunicacdo ou contato formais e autorizados pela
Companhia.

Participacdo, na medida do possivel, de dois colaboradores da SOFTYS prévia e
devidamente nomeados para esse fim e cujos deveres estejam diretamente
relacionados as responsabilidades do funcionario e aos assuntos a serem
discutidos na reunido.

Deixar um registro completo e oportuno, conforme apropriado, dos encontros ou
reunides realizadas com funcionarios pulblicos, da maneira e através dos
sistemas estabelecidos pela Companhia para esse fim.
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CONFLITOS DE INTERESSES

Agir guiado por um interesse distinto ao da Companhia, seja proprio ou de um
terceiro, poderia afetar gravemente os objetivos comerciais, patriménio e a
reputacao da SOFTYS. Mesmo quando os colaboradores nao tenham aintencao de
promover seus interesses pessoais as expensas da Companhia, a mera aparéncia
de um conflito poderia ser prejudicial.

CONCEITO BASICO
[Conflito de interesses]: Toda situacdo em que os interesses de um colaborador,
independentemente de sua natureza, influenciem ou possam influenciar de

forma indevida (mesmo aparentemente) seu julgamento e/ou tomada de decisao,
que possam afetar os interesses da Empresa e o cumprimento adequado de seus
deveres e responsabilidades.

Principios basicos de atuacdo
Os colaboradores da Companhia devem observar as seguintes regras:

1 Ao ingressar na Empresa: Fazer sua declaracao de conflito de interesses,
através do sistema estabelecido para essa finalidade, e atualiza-la em
caso de alteragdo nas circunstancias originalmente declaradas.

2 Além disso, no caso de identificar um conflito de interesses:

2.1 Relate-o imediatamente através do sistema estabelecido pela Empresa,
fornecendo todas as informacdes necessarias para a correta avaliacdo do

Caso.

2.2 Evite agir e/ou tomar decisbes sobre o assunto enquanto estiver em
revisao.

2.3 Cumprir as acées ou medidas de mitigacao adotadas para esse fim.
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DEVIDA DILIGENCIA

A fim de identificar, prevenir e/ou mitigar os diferentes riscos que suas
contrapartes apresentam ou podem apresentar, bem como as transacdes ou
projetos que realiza, a SOFTYS executa diferentes acdes de devida diligéncia ou
due diligence. Por meio desses processos, busca-se obter informacdes
relevantes para uma adequada tomada de decisdes, protegendo com isso a
operacdo e a reputacao da Companhia.
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REGISTROS CONTABEIS

A imprecisdo nos registros contabeis pode acarretar responsabilidade legal e
outras sérias consequéncias para a SOFTYS. Esta estritamente proibido realizar
entradas ou anotagdes falsas e/ou enganosas nos registros contabeis, sistemas
e contas da Companbhia.

Todos os pagamentos e transacoes efetuados pela SOFTYS devem ser feitos por
colaboradores devidamente autorizados, executados por meios e/ou sistemas
previamente aprovados, e registrados de maneira veridica, precisa e oportuna.
Da mesma forma, eles devem ser devidamente respaldados pelos recibos
correspondentes e por toda a documentacdo relevante, bem como por um
registro escrito do motivo e dos detalhes da despesa. A SOFTYS ndo pode
manter despesas que nao sejam registradas de forma fidedigna em seus
registros contabeis.

MENSAGEM IMPORTANTE
Nenhum colaborador pode tentar influenciar ou interferirindevidamente, direta
ou indiretamente, na auditoria dos informes e registros financeiros da

Companhia. Todas as perguntas dos auditores internos e externos, bem como
das autoridades e fiscalizadores, devem ser respondidas prontamente e com
veracidade.
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AVALIACAOE
MONITORAMENTO DE RISCOS

SOFTYS realiza processos continuos para identificar, avaliar e monitorar riscos
relacionados a corrupcdo e outras condutas. A Companhia utiliza um enfoque
metodologico para determinar tanto o impacto e probabilidade da ocorréncia de
eventos de risco como a efetividade dos controles e atividades mitigantes
existentes. As matrizes de risco obtidas deste processo estao sujeitas a revisao e
atualizacao permanente, garantindo sua integridade, consisténcia e validade.
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CAPACITACION

Y DIFUSION

SOFTYS desenvolve atividades de capacitacao e
difusdao permanentes a fim de criar consciéncia e
intensificar os esforcos em matéria de prevencao a
corrupgao, entre outras.

Estas acdes tém como objetivo educar em matéria de
prevencao e deteccao de condutas irregulares, além
de proporcionar regras de conduta que os
colaboradores deverao seguir no desempenho de suas
funcdes.

MENSAGEM IMPORTANTE
Os colaboradores da SOFTYS, sem excecao, possuem
a obrigacdo de cumprir com as atividades de
capacitacao que Ihes sejam indicadas.
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CONSULTAS, DENUNCIAS E
MEDIDAS DISCIPLINARES

SOFTYS ndo tenta explicar nesta Politica todos e cada um dos regimes juridicos aplicaveis, mas
sim definir padrées minimos na matéria. No caso de existirem duvidas a respeito do contetido,
abrangéncia e aplicacdo desta Politica e seus procedimentos, como de outras normas
corporativas e leis aplicaveis, particularmente em relagdo as regras que devem ser observadas
em um caso particular, os colaboradores deverdo procurar assessoria e orientacao entrando
imediatamente em contato com seu superior hierarquico ou bem diretamente com a Diretoria
Juridica Corporativa da CMPC ou com a Geréncia Juridica da Softys, conforme apropriado.

Linha de dentincias

Os colaboradores da SOFTYS devem denunciar imediatamente qualquer suspeita ou
conhecimento que tenham de condutas, fatos ou circunstancias que constituam ou
possam constituir uma infracdo desta Politica e seus procedimentos, como o Cédigo de
Etica da SOFTYS, outras regras corporativas e leis aplicaveis. As dentncias deverdo ser
feitas através do sistema “Canal de Dentncias” (lineadenuncia.cmpc.cl), que pode ser
acessado através do site corporativo da Companhia e da intranet “Personas SOFTYS".

As denuncias poderao ser realizadas de forma anénima (sempre que permitido pela
legislacdo local) e a devida confidencialidade sera mantida durante o processo de
investigacdo, o qual sera dirigido pela Diretoria Juridica Corporativa da SOFTYS.

MENSAGEM IMPORTANTE
A linha de dentncias esta disponivel tanto para colaboradores da SOFTYS como para
clientes, fornecedores ou outros terceiros.

MENSAGEM IMPORTANTE
SOFTYS nao tomara nem tolerara medidas de retaliagao contra colaboradores que

denunciem de boa-fé. Nada nesta Politica esta destinado a dissuadir os colaboradores de
apresentar denudncias ou relatérios diretamente para as autoridades locais competentes e
0S mesmos nao serao sancionados nem sofrerao represalias por fazé-lo de boa-fé.




MEDIDAS
DISCIPLINARES

Os colaboradores da SOFTYS que ndo cumpram com esta Politica e seus
procedimentos, incluindo o Cédigo de Etica da SOFTYS, outras normas
corporativas e leis aplicaveis, poderdao enfrentar as medidas disciplinares e
sancdes contempladas na legislacdo local, contratos de trabalho e
regulamentos internos da Companbhia, as quais podem ir desde adverténcias
até o término da relagao de trabalho, além de eventuais agdes civis e penais.

No caso de fornecedores, clientes ou outras contrapartes serdo aplicadas as
medidas e sancbes contempladas nos respectivos contratos, acordos ou
instrumentos que governem tal relagdo, as quais poderdo incluir o término
imediato da mesma, além de ac¢des civis e penais que sejam procedentes.
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NORMAS CORPORATIVAS
RELACIONADAS

Codigo de Etica - SOFTYS

Modelo de Prevencao de Delitos
- Responsabilidade Penal das Pessoas Juridicas

Politica de Integridade - Livre Concorréncia

Manual de Livre Concorréncia
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APROVACAO E CONTROLE
DE ALTERACOES

A Politica de Integridade - Probidade Corporativa foi aprovada pela
Diretorio de Empresas CMPC em sessao celebrada na data de 4 de
outubro de 2018. Toda alteracdo ou modificagao nesta Politica devera ser
aprovada pela Diretorio das Empresas CMPC S.A.

Versao: 1.0

Data: 04/10/2018

Detalhe: Aprovacgao da Politica de Integridade - Probidade Corporativa
/ Diret6rio Empresas CMPC S.A.
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INNOVANDO PARA TU CUIDADO

Cuidamos do que amamos. Fazendo o que cuida das pessoas.



